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  کامپیوتر هفتگانه مهارتهای 
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 فهرست  

 مقدمه

 وتر یکامپ  ی با اجزا  یی : آشنا کمیفصل 

 وتر یکامپ  ی با اجزا  یی : آشنا کمیفصل 

 عامل و کار با آن  ستم یفصل دوم: س

 ی کاربرد  ی افزارهانرم  ی فصل سوم: معرف

 ی وتریکامپ  ی هاشبکه  ه یپا   می فصل چهارم: مفاه

 ی اطلاعات و خطرات احتمال ت یفصل پنجم: امن

 ها و پوشه   لیفا  ت یریفصل ششم: مد 

 بخش دوم: پردازش داده و اطلاعات 

 فصل هفتم: کار با صفحات گسترده )مانند اکسل( 

 هاداده گاه یفصل هشتم: کار با پا 

 اطلاعات  ی و سازمانده ت یریفصل نهم: مد 

 آنها  لیو تبد  ل یفا ی هافصل دهم: انواع فرمت 

 هااسناد و گزارش  ی: طراح ازدهم یفصل 

 ( نت ی ارائه )مانند پاورپو یفصل دوازدهم: کار با نرم افزارها

 ی و کاربرد   شرفتهیپ  ی هابخش سوم: مهارت 

 ه یپا یس ینو: برنامه زدهمیفصل س
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 ی تکرار  فیو انجام وظا   یکار  ونیفصل چهاردهم: اتوماس 

 ی کیگراف ی فصل پانزدهم: کار با نرم افزارها

 ت یسا  یطراح  هی وب و اصول اول  یفصل شانزدهم: طراح 

 ی وتریو حل مشکلات کامپ  ل یفصل هفدهم: تحل

 ی وتر ی کامپ ی هافصل هجدهم: ارتقاء دانش و مهارت 
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 مقدمه: 

اومد  خوش  دن   یسلام!  امروزه  !  وتر ی کامپ  زیانگشگفت   یای به 

ما نفوذ کرده و نقش    یزندگ  یهادر همه جنبه   با  یتقر   وتر ی کامپ

تحص  یمهم کار،  تفر  ل یدر  باز  ح ی و    ی ریادگی .  کنهی م   ی ما 

روزمره    ی نه تنها به شما در انجام کارها  ی وتر ی کامپ  ی هامهارت 

رو هم    نده یدر آ   ت یق و موف  شرفت یپ   یبلکه دره   کنه،ی کمک م

ساده و روان، به شما    ی کتاب، با زبان  نی . اکنه ی شما باز م  ی برا

.  دهی رو آموزش م  وتر ی در استفاده از کامپ  ی د یهفت مهارت کل 

  ه ی پا  می تا درک مفاه  ی کاربرد   یافزارهاکار با نرم   یر یادگیاز  

 . م یرو پوشش داد   یکتاب همه چ   ن یاطلاعات، در ا  ت یو حفظ امن

کار    وتر ی با کامپ   یبه راحت   د یتوانیها، ممهارت   ن یا   یر یادگی  با

حرفه   د،یکن به صورت  رو  خودتون    ی سازمانده  یااطلاعات 

قابل   د یکن شکل    نیبه بهتر   تالی جی د   یا یدن  شماری ب  یهات یو از 

  ی ریادگی  ر یکتاب شما رو در مس ن یکه ا  م ی دواری. ام د یاستفاده کن 

به    وتریکامپ   یها یی توانا  تمام از    د یکنه و بتون   ی اری   شرفت ی و پ

 . د یمند بش نحو احسن بهره 

  ی متعدد رو برا  ی هان ی و تمر  ی عمل  ی هاطول کتاب، مثال   در

  ی . مطمئنا  بعد از اتمام مطالعهمیادر نظر گرفته   ی ریادگ ی  ت یتقو 

  ج، ی را  یو نرم افزارها   وتری با کامپ   یکتاب، شما به راحت  نیا

  کرد.  د یارتباط برقرار خواه
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 بخش اول: مبان    کامپیوتر 

 

 فصل یکم: آشنان   با  اجزای  کامپیوتر 

 

 سخت  سک یاطلاعات: فراتر از د  ینگهدار

که متاسفانه، از جمله    سک، یدر هارد د   ی صورت بروز خراب  در

  ی برا  یمتعدد   ی هااست، روش   تال یجی د   ی ایاتفاقات محتمل در دن 

ا  دارد.  وجود  اطلاعات  جبران  روش   ن یحفظ  بر  علاوه  ها، 

مورد    زی ن  رانهیشگیپ   ی استراتژ  ک یبه عنوان    توانند ی خسارت، م

 . رند یاستفاده قرار گ 

مهم   ن یاول ته  نی ترو  پشت  هیراهکار،  از    بانی نسخه  منظم 

اداده پشت   نی هاست.  حافظه   تواند ی م  بان ی نسخه    ی جانب   یهادر 

حالت جامد    ی وهای درا  ،یخارج   ی هاسک یمختلف، مانند هارد د 

(SSD  و )  ای (  ذخcloudابر  به   ره ی(  ا   ی روزرسان شود.    ن یمنظم 

دارد، چرا که در صورت    ی اژه یو  ت یاهم   بان، یپشت   ی هانسخه 

داده  ی دسترس  ره، یذخ  ی هارسانه   نی از ا  ک یهر    ی خراب ها  به 

 خواهد شد.  ن ی تضم

سرو  استفاده از    گرید   یک ی  ،یابر   یسازره یذخ  یها س یاز 

با    ها، سی سرو  ن ی موثر در حفظ اطلاعات است. ا  ی راهکارها 

  ی ها در فضاداده   یاز راه دور، امکان نگهدار  ی دسترس  ت یقابل

که    آورند ی امکان را به وجود م  نیو ا  کنند ی را فراهم م  یابر

  ی هاانه از رس  کیدر هر    ی اطلاعات در صورت بروز خراب
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به    یروش، دسترس  ن یا   ن،ی باشند. همچن  ی ابیقابل باز  ، یکیزیف

 .کند ی م  لیدستگاه مختلف را تسه  ن ی اطلاعات از چند 

روش  یبرخ  در از  حافظه  ییهاموارد،  از  استفاده    ی ها مانند 

بهره برد.    توانی ( مUSBفلش )  ی وهایقابل حمل مانند درا  ی جانب 

برا  ن یا گرچه  ن   ی هاحجم   ی روش،  مناسب  در    ست، یبالا  اما 

واقع شود.    د یمف   تواند ی که اطلاعات محدود هستند، م  یموارد 

ا کپ  وهی ش   نی اما،  در  نظم  و  دقت  نگهدار  یبرداری به    ی و 

 است.  ازمند یاطلاعات ن

روش   گرید   ی کی نرم   ن، ی نو  ی هااز  از    ی افزارهااستفاده 

  ک، یطور اتوماتافزارها، به نرم   ن ی خودکار است. ا  ی ریگبان یپشت 

ا  بانی پشت  ی هانسخه  را  اطلاعات  فواصل    جاد ی از  در  و  کرده 

  ی روش به خصوص برا   ن ی. ا کنند ی م   ره یمشخص، ذخ  ی زمان

داده با حجم  مناسب است و از بروز    ار یبالا بس  ی هاکاربران 

 . کند یم  ی ریجلوگ  ی انسان ی خطا

م   ن، ی چنهم  امکان،  صورت  به    توان ی در  را  مهم  اطلاعات 

آفلا د   ن یصورت  ذخ CD/DVD)مانند    ی نور   یهاسک یدر    ره ی( 

  ی هات یفضا و قابل  ت یمحدود   لیروش به دل  نی حال، ا  نیکرد. با ا 

عمل   ی ها حجم   ی برا  ،یبرداری کپ اطلاعات،  نخواهد    ی بزرگ 

 بود. 

از    ،یسازره یذخ   زات یمنظم تجه  یو نگهدار  ی بررس  ت، ینها  در

جلوگ محتمل  مشکلات  از    ی ریبروز  استفاده  کرد.  خواهد 

ابزارها  نگ ی توریمان   یافزارهانرم    شرفته، یپ  ص یتشخ   ی و 

شناسا  تواند یم پ  یی به  خراب  ی ریشگی و  در    یاحتمال  ی های از 
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اهم   هاسکید  ا  یزیرو برنامه   یریشگ یپ  ت ی کمک کند.  ن  ی در 

 انکار است.  رقابل یغ  نه، یزم

 

 ک ی عملکرد کارت گراف  یاب یارز  یبرا  ی نقشه راه

هر کاربر    ی برا ی اتیح یامر   ک،یعملکرد کارت گراف  ی بررس

امر،    نی. اکیو طراحان گراف  مرهای گ  یبرا   ژهیاست، بو   انهیرا

سنجش    یها مختلف و روش   ی هااز مؤلفه   قیعم   یمستلزم شناخت

 آن است. 

پارامترها   د یبا  ابتدا، گراف  یافزارسخت   ی به  توجه    کی کارت 

گراف کارت  نوع  سر  ک ی کرد.  و  م ی)مدل  حافظه    زان ی(، 

( و فرکانس  Core Clock(، و فرکانس هسته )VRAM)  ی اختصاص 

در عملکرد    ی د یکل  ی ( از جمله فاکتورهاMemory Clockحافظه )

  مورد   یک یگراف   ینوع و نسل معمار  یبررس  ن،ی آن هستند. همچن

کارت    ییدر مورد توانا  یاطلاعات ارزشمند   تواند ی استفاده، م

 فراهم کند.  یک یگراف یها در پردازش

بررس  پس سخت   ی از  سمت    د یبا  ،یافزارمشخصات  به 

  ی عملکرد حرکت کرد. ابزارها یابیارز  یافزارنرم   ی هاروش 

م  نی ا  یبرا   یمتنوع  که  دارند  وجود  در    توانند ی منظور 

کاربر  ی هاط یمح ا   ی مختلف  از جمله  شوند.  گرفته  کار    ن یبه 

م ابزارها  توانی ابزارها،    ، یتخصص  یکیگراف  یاب یارز   یبه 

گراف  یهاتست مانند   شده  نرم   یکیانکودر    ی افزارهاو 

  ی هاعملکرد کارت   ی ابیارز  ی برا  ژهیکه به طور و  یمخصوص 

 اند، اشاره کرد. شده  ی طراح کیگراف
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هستند   یتست مختلف   ی هاافزارها معمولا شامل مجموعه نرم   ن یا

قابل تحل  ی ریگاندازه   ت یکه  عملکرد    ی پارامترها   لیو  مختلف 

گراف فر  ک، یکارت  نرخ  زمان    م، ی مانند  و  حافظه،  مصرف 

برخ   یی پاسخگو به عنوان مثال،  دارند.  ا  یرا  ابزارها،    نی از 

گراف  ی رو  نی سنگ   ی بارگذار  یها تست  ا  ک یکارت    جرارا 

  نان یاطم  نی سنگ  یآن در مواجهه با بارها   یی تا از توانا  کنند یم

 حاصل کنند. 

ا  علاوه   ی افزارهانرم   ،یتخصص  یافزارهانرم   نی بر 

بخش  ستمیس   نگیتور ی مان نرم   یکه  مجموعه    ی افزارهااز 

م  عاملستم یس از    یاطلاعات   توانند ی هستند،  استفاده  مورد  در 

ا  کی منابع توسط کارت گراف دهند.  اطلاعات، شامل    نی ارائه 

گراف حافظه  از  استفاده  م  یکینرخ  تول  زانیو  شده    د یحرارت 

بررس   توسط  است.  ا  یآن  تشخ  نی مداوم  به    ص یاطلاعات، 

کمک قابل    ک، یهرگونه مشکل بالقوه در عملکرد کارت گراف

 .کند ی م  یتوجه 

در    ز یرا ن  وتر ی کامپ   یافزارو سخت   ی ط یمح  ط ی شرا  د یبا  همواره 

دما  داشت.  س   ط یمح  ینظر  کامپ خنک   ستمیو  از    وتر،ی کننده 

هستند. در صورت گرم    کیعوامل مهم در عملکرد کارت گراف

ب  گراف  شیشدن  کارت  حد  قابل    تواند ی م  ک،یاز  طور  به 

تاث   یاملاحظه  آن  عملکرد  هم   ریدر  به  خاطر،    ن یبگذارد. 

اطم  یبررس صح  نانی و  عملکرد  کننده،    ستمیس   حیاز  خنک 

 است.  ی ضرور

مورد توجه قرار    د یبا  زین   ستمیس  یبار و کاربر  زان یم   ن،یهمچن 

کامپ رد یگ اگر  بارها   وتر ی .  تحت  مداوم  طور    ن ی سنگ  ی به 
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م  یکیگراف گراف  رد،یگی قرار  کارت  است    ک یعملکرد  ممکن 

عملکرد    ی بررس  ، یباشد. به طور کل  ی عاد   ط یمتفاوت از شرا

کاربر   ط یدر شرا اطم  ج ینتا   ،ی مختلف  ارائه    یتر نان ی قابل  را 

 خواهد داد. 

عملکرد    ت،ینها  در در  مشکل  هرگونه  مشاهده  صورت  در 

لازم    دار،یعملکرد ناپا   ا ی  م یمانند کاهش نرخ فر  ک، یکارت گراف

بررس به  احتمالا تعم  ترق یعم  ی است  آن    ی نیگزیجا   ا یو    ر یو 

 پرداخته شود. 

 

 در عصر محاسبات مدرن  ی داریبحران سرعت و پا

( Storage)   یسازره یحافظه ذخ( و  RAMرم )  ان یم   یاساس   تفاوت 

نهفته است. رم، حافظه فرار    ی دسترس  وهیدر ش به اطلاعات 

اطلاعات را در خود    انه، ی به را  ی رساناست و تنها تا زمان برق 

  رفرار یحافظه غ  ،یسازره ی. در مقابل، حافظه ذخکند ی م  رهیذخ

.  کند ی حفظ م  انه، یار  ی پس از خاموش  یاست و اطلاعات را حت 

ها منعکس شده  در طرز کار و عملکرد آن   ، یتفاوت اساس  ن یا

 دارند.  وتر یبر سرعت کامپ   یمتفاوت  ر یتاث جه، یو در نت 

است    ی اطلاعات  ی حافظه موقت، محل نگهدار  ک یبه عنوان    رم،

به  ظرفکه  هرچه  هستند.  پردازش  حال  در  فعال  رم    ت یطور 

در حافظه    توانند ی م  ی شتریها و اطلاعات بباشد، برنامه   شتریب

نگه داشته شوند و به سرعت پردازش شوند. در واقع،    یاصل

. پردازنده، کند ی پردازنده عمل م  یکار برا   ز یم  ک یرم مانند  

داده  یابیدست   یبرا ن   یهابه  مستقبه   از،یمورد  رم    م ی طور  از 
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  ع یسر   یدسترس   ن ی. ا گرداند ی خوانده و اطلاعات را به رم باز م

تاث    وتر ی بر سرعت کامپ  ی ریو چشمگ   م یمستق   ریبه اطلاعات، 

 دارد.

کتابخانه بزرگ، اطلاعات را به    کی مانند    ،یسازره یذخ  حافظه

پا  دائم  داریصورت  ادارد ی نگه م   ی و    توانند یاطلاعات م   ن ی. 

ها باشند. حافظه  برنامه   ر یو سا  عاملستم یس  ، یکاربر   ی ها لیفا

به اطلاعاتش، کندتر از    یدسترس   زمی مکان  لیبه دل  ،یسازرهیذخ

  ، یسازرهیبه اطلاعات در حافظه ذخ  یدسترس  یرم است. برا

  ره یپروسه جستجو و انتقال اطلاعات از حافظه ذخ ک یبه  از ین

 به حافظه رم وجود دارد. 

  ی نقش اساس  اد،یز   ت یظرف  لیدلبه   ، یسازره یحافظه ذخ  اگرچه

ذخ تاث  رهیدر  اما  دارد،  بر سرعت را  ر یاطلاعات  در    انه یآن 

  ی اگر رم کاف  قت، یبا رم، کمتر محسوس است. در حق  سه یمقا

قرار    ریبه شدت تحت تاث   وتر، ی کامپ  ی نباشد، سرعت پردازش کل

را    ت یظرف  ن یتر با بالا  یسازرهیاگر حافظه ذخ  یحت   رد،یگیم

 داشته باشد.  ز ین

  ن ی . در اد یسند را باز کن   ک ی  د یخواه ی م  د یمثال، تصور کن  ی برا

و اطلاعات مربوط به آن سند، از حافظه    عاملستم یس  ند،یفرآ

کپ  ی سازرهیذخ رم  حافظه  پردازنده، شوند ی م   ی به  سپس   .

. اگر  دهد ی و پردازش را انجام م  خواند ی اطلاعات را از رم م 

به حافظه    یسازره یذخ نباشد، مدام اطلاعات از حافظه    ی رم کاف

  ن ی . از اشود ی م  ستمیس   یامر سبب کند   نی و هم   شود ی م  یرم کپ 

  ات یها و عملبرنامه   ی بر سرعت اجرا  ی میمستق   ریرو، رم تاث 

 دارد.  ستمیس
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  ر یو موقت پردازش، تاث   ی رم به عنوان حافظه اصل   جه،ینت  در

ب   می مستق کل  یشتر یو  سرعت  حال  انه یرا  یبر  در  که    یدارد. 

ذخ اصل   ،یسازره یحافظه  حافظه  عنوان    ره یذخ  یبرا   یبه 

دائم تاث  ید ی کل   ینقش  ،یاطلاعات  با  سرعت    ریاما  در  کمتر 

  ک یبا    ار   وتر ی کامپ  م یاگر بخواه   گر،یدارد. به عبارت د   ستمیس

حافظه    م،ی کن  سهیمقا  ن یماش و  پرقدرت  موتور  مانند  رم 

  ی مانند مخزن سوخت است. موتور قدرتمند، برا  ،یسازرهیذخ

ن  ع یهر عملکرد سر اما سرعت عملکرد،   از یبه سوخت  دارد 

 دارد.  یبه قدرت موتور بستگ  مای مستق

 

  ی اجزا  ی اب یو مکان   یی : شناساتال یجی د   ن یاز سرزم   ی نقشه بردار

 وتر ی کامپ

از   یهمچون نقشه بردار وتر، ی کامپ  ک ی  یساختار داخل ی بررس

  ت یو موقع  فیو جذاب است. با شناخت وظا   دهیچیپ   ی نیسرزم

کل  توانی م   ،ید یکل  یاجزا درست  ستمیس  یعملکرد  به    ی را 

را    نهی به  ی و نگهدار  ر یتعم  از،یکرد و در صورت ن  ی ابیارز

ا  در  داد.  بررس  ن یانجام  به  و    یی شناسا  ی هاروش   ی نوشتار، 

 . م یپردازی م  وتریکامپ  کی  یداخل  ی اجزا ت یموقع  ن ییتع

آشنا  ن یاول اجزا  یی گام،  س   ی اساس  ی با  قلب  در    ستم، یاست. 

مرکز کامپCPU)  ی پردازنده  متفکر  مغز  که  دارد  قرار    وتر ی ( 

است و نقش    ی محاسبات   ات یقطعه، مسئول انجام عمل   ن ی است. ا

کنار  کند ی م  فا ی ا  ستم یدر سرعت و عملکرد کل س   یمهم در   .

CPU( حافظه رم ،RAMبا نقش کل )ی الحظه   ی هادر پردازش   ید ی  

ا دارد.  داده   نیقرار  و  اطلاعات  موقت،  به    یی هاحافظه  که 
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ن  مورد  م  ازند یسرعت  قرار  دسترس  در  حافظه  دهد ی را   .

نظ Storage)  ی سازرهیذخ د   ری(،  مانند  SSD  ا ی  سکیهارد    ک ی، 

دائم محل  بزرگ،  کارت    ینگهدار  ی انبار  هستند.  اطلاعات 

براGraphics Card)  کیگراف نما  ی(،  و  تصاو ی پردازش    ی ریش 

و  یطراح  دهیچ یپ به  و  است،  باز  ژهیشده  و  های در    ش یرا یو 

نقش بسزاعکس  )  یی ها  نSound Cardدارد. کارت صدا  به    ز ی( 

 تا صداها را ضبط و پخش کند. دهد ی امکان م  وتر ی کامپ

به    ق،یدق  ت یموقع  نیی و تع   ییشناسا   یبرا   ه،یاول   ییآشنا  نی ا  با

است که    یمحفظه ا   س، ی. ک م ی کنینگاه م  وتر ی کامپ  س یدرون ک

  س یک   ی. طراحرند یگی م  ی در آن جا  ی سخت افزار  ی تمام اجزا 

اجزا، بسته به مدل و سازنده متفاوت است. اما    دمان یو نحوه چ

  س یک   ییپنل جلو  ی کیدر نزد   ی پردازنده مرکز  ،یبه طور کل 

  ی بر رو یی ( به صورت اسلات ها RAMقرار دارد. حافظه رم )

. مادربرد، قلب شوند ی نصب م  CPU  ر یز  ا یمادربرد، در کنار  

  گر یکد یرا به    یافزارسخت   یاجزا  ر یاست که سا  وتریتپنده کامپ 

 .کند ی متصل م 

مادربرد،   ی و اسناد فن  نترنت ی موجود در ا  ی دقت به نمودارها   با

قطعات کسب کرد. استفاده    ت یاز موقع  یق یاطلاعات دق  توانیم

  ص یتشخ  یبرا  یمرجع، روش موثر   یوها ید یو و   ر یاز تصاو

ک  ت یموقع در  مختلف  رو   سیقطعات  در    یو  است.  مادربرد 

موقع  یبرخ رو  ت یموارد،  بر  با    ی اجزا  مادربرد  خود 

 مشخص شده است.  یگذارلامت ع

ها،  اتصال و نوع پورت   ی هاتوجه به روش   ، ییمنظور شناسا   به

  د یمف   اریبس   ز یشبکه، ن  یهاپورت   ای  USB  ی هامثال پورت   یبرا



 

14 

ا  روپورت   ن یاست.  بر  اغلب  جلو  ی ها،  قرار    سی ک  یی پنل 

صدا را  و کارت   ک یگراف  قطعات، کارت   ن ی . همراه با ارند یگیم

ا م یاب یی م  ز ین اسلات   ن ی.  در    ی رو   صوص مخ   یها قطعات 

 . شوند ی مادربرد نصب م

ارائه    یو اطلاعات فن   حات یبه توض  ژهیمرحله آخر، توجه و   در

  دا یو پ  ترق یبه کسب اطلاعات دق  وتر،ی شده توسط سازنده کامپ

 . کند ی هر قطعه کمک م  ت یکردن موقع 

حائز    اریبس   ند ی فرآ  ن یکه دقت و حوصله، در ا   د یداشته باش   اد ی  به

م  ت یاهم اشتباه  هرگونه  و  آس  تواند ی هستند  به    ب یبه  رساندن 

ابزارها و راهنما  یاجزا معتبر    یها یی حساس منجر شود. از 

قطعات استفاده    ت یموقع   ص یبه اطلاعات و تشخ   ی اب یدست   ی برا

 . د یکن

 

 نترنت ی و رفع مشکلات ارتباط ا  ص یتشخ   یبرا  ی نقشه راه

مواجه    نترنت یبا ا  وتر یکه با اختلال در ارتباطات کامپ   ی هنگام 

به مرحله، کل  ق یدق  یبررس   د،یشو   یم حل مسئله    د یو مرحله 

ا بردار  ند،یفرا  ن یاست.  نقشه    ن یسرزم  کی از    یهمچون 

جا  است،  با  یی ناشناخته  مس  د یکه  از  نقطه  هر  دقت  را    ریبا 

 . د یتا به نقطه مطلوب برس  د یکن لیو تحل   یبررس

  د یاست. مطمئن شو   ی ارتباط  ی افزارهاسخت   ی گام، بررس  ن یاول

  ا ی و مودم    وتر یبه هر دو دستگاه )کامپ   ی که کابل شبکه به درست

  ی باشد. بررس   ب یو آس  ی دگیروتر( متصل شده باشد و بدون خم

  ی شکستگ   ای و    ی دگیکابل، از جمله وجود پاره شدن، خم  ی کیزیف
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  ی ت پورت هایوضع  یبررس ن،ی است. همچن  یدر آن، ضرور 

( در هر دو دستگاه، از نظر وجود گرد و غبار  ethernetشبکه )

است. در صورت استفاده از    ت یحائز اهم  اریموانع، بس   ر یسا  ای

  ی فا  ی وا  ی هاو عملکرد آنتن   می سیاتصال ب   ی بررس  ، یفا  ی وا

 است.  ی ضرور  ز یو روتر ن   وتری در کامپ

. مطمئن  د یافزارها توجه کن افزار، به نرم سخت   ی از بررس  بعد 

درا  د یشو کامپ  ی ورهایکه  در  اگر    وتری شبکه  به روز هستند. 

  جاد یدر ارتباط ا   ی هستند، ممکن است مشکلات  ی م یقد   ورها یدرا

در حال اجرا در   یابرنامه   چ یکه ه   د یمطمئن شو   ن،ی کنند. همچن

شبکه را اشغال کند.    د بان  یکه ممکن است پهنا   ست ین   نه ی پس زم

 Task  قیفعال از طر  ی ندهایفرا  یراهکار مناسب، بررس  کی

Manager  ی هاعامل  ستم یمشابه در س  یابزارها  ایو    ندوزیدر و  

 است.  گرید 

به تنظ   در بعد،  بپرداز  مات یمرحله  که    د ی. مطمئن شود یشبکه 

با    وتر ی فرض کامپ  شی ماسک شبکه و دروازه پ  ، یپ  ی آدرس آ

  د یکن  یمودم شما مطابقت دارد. بررس  ای شبکه روتر    مات یتنظ 

  ، یروش کاربرد   ک یشده باشند.    می تنظ  یها به درست  DNSکه  

 در شبکه است.  ی خودکار و دست IP مات یتنظ  یبررس

  ی هم ضرور  نترنت یشبکه و سرعت ا   ک یتراف   زان یم  ی بررس

  ر یسا  ایاز حد انتظار است؟ آ   ترن یی پا  نترنت ی سرعت ا  ا یاست. آ

هستند؟    اد یز  ک یتراف جاد ی متصل به شبکه در حال ا ی ها دستگاه

ابزارها از  ا  ی استفاده  سرعت  در    تواند ی م  نترنت،ی تست 

 مشکل مؤثر باشد. نی ا ص یتشخ
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مودم وجود دارد،   ایروتر   مات یدر تنظ   ی اگر مشکل  ت،ینها   در

  ی بررس   ن،ی. همچن د یسازنده مراجعه کن  ی ها  ییبه راهنما   د یبا

  ز یشبکه ن  ی تی امن  مات یرمز عبور و تنظ  ، یکاربر   ی حساب ها 

 تواند کمک کند.  یم

  نترنت، یبا ا  وتریمشکلات ارتباطات کامپ   ص یمجموع، تشخ   در

شبکه و    مات یافزار، تنظ افزار، نرم سخت   قیدق  ی بررس  ازمند ین

با شناسا  ک یتراف احتمال حل    ی و بررس  یی است.  هر مرحله، 

 . ابد یی م  شیمشکل افزا
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 فصل دوم: سیستم عامل و   کار  با  آن 

 

 تال ی جید  ی ازها ینقش جستجو در انطباق با ن 

  ی وردر بهره  یات ی نقش ح  تال، یج ید   طی اطلاعات در مح  ی جستجو

عامل،    ی ها ستم ی. سکند ی م  فایا  از یبه منابع مورد ن  یو دسترس 

اخت  یقدرتمند   ی جستجو  ی ابزارها در  قرار    اری را  کاربران 

ب   دهند یم دقت، اطلاعات مورد نظر را  با سرعت و  .  ابند یتا 

استفاده صح ا  ح ی مفهوم  شن  ن یاز  به    ی هات یقابل  اخت ابزارها، 

به   عاملستم یس  یجستجو متک  ی هاروش   یسازنه یو    ی جستجو 

 است.

برا  ن ینخست   عامل،ستم یس   یجستجو   یهای ژگ یو  شناخت    ی گام 

س  ی ساز  نهی به قابل  یهاستم یاست.  با    ی جستجو   یهات یعامل، 

و    هالیخود، امکان کشف اطلاعات در سطوح مختلف، از فا

برنامه پوشه  تا  گرفته  تنظها  و  م   مات،یها  فراهم  .  آورند یرا 

  ا یعبارات،    ، ید یکلمات کل  ق یاز طر   ها ت یقابل  ن ی ا  ، یطور کلبه 

دسترس  تر دهیچ یپ   ی ساختارها  ی حت چگونگ اند ی قابل  درک    ی . 

دقت و   شی در افزا ی جستجو، نقش مهم  یهاپرسش  ی بند فرمول

ورد" با   یهال ی"فا   یمثال، جستجو   ی سرعت جستجو دارد. برا 

به دنبال    جی را در نتا  ی معنادار  یها" تفاوت 2023ورد    ل ی"فا

 دارد.

  تواند یجستجو م یهاروش   یسازنه ی شناخت، به   ن یتوجه به ا  با

راهکار محقق گردد. استفاده از کلمات    نی از چند   یریگبا بهره 
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به اطلاعات مورد    یاب ی دست  یاصل  د یو مرتبط، کل  قیدق  ید یکل

  ی مرتبط، به جا   ید یکل  ی هااز عبارت   ی رینظر است. بهره گ 

  ن، ی. همچن شود ی م   یترق یدق  جی کلمات مجزا، اغلب منجر به نتا

مرتبط با حوزه مورد    ی توجه به جملات و اصطلاحات تخصص 

اطلاعات مورد نظر، با دقت    افتن یمنجر به    تواند ی جستجو، م 

 بالاتر شود. 

  ی منطق  ی استفاده از عملگرها  ،ید یاز استفاده از کلمات کل  فراتر

کردن    لتر یف   ی جستجو برا  ی " و "نه"، مناسب ساز ای مانند "و" و "

م   ج ینتا  را  خاص  اطلاعات  بر  تمرکز  اسازد ی م   سریو    ن ی . 

  ی د یکلمات کل  ان یارتباط م   ن یی جستجو در تع   ستم ی عملگرها، به س

نتا  کنند ی کمک م دقت  ارتقا م  ج ی و  در نظر گرفتن  دهند ی را   .

پوشه   ها ل یفا  خچه یتار همچنو  منابع    افتن ی در    تواند ی م  ن ی ها، 

 داشته باشد.  یمرتبط، نقش موثر 

ا  علاوه  و    ی ساز   رهیذخ  ی فضا  ی سازنه یبه   ن،ی بر  اطلاعات 

به    یاد یتا حد ز  تواند ی ها، مو پوشه   هال یفا   یمنطق  ی سازمانده

ها،  ها، تگ کمک کند. استفاده از برچسب   عتریسر   یجستجوها 

  ی بند و گروه   یسازامکان مرتب   ،یامکانات سازمانده   ریو سا 

م فراهم  را  نتآورد ی اطلاعات  در  مح  جو جست  جه،ی.    ی طیدر 

 . دهد ی م ش یسرعت و دقت را افزا  افته،ی مرتب و سازمان 

ابزارها  سرانجام،  از  مانند    شرفته،یپ  یجستجو   ی استفاده 

  ش یبه افزا  تواند ی مرورگرها، م  ای  هال یمیخاص در ا   یجستجوها 

دسترس  دق  ی سرعت  شناخت  کند.  کمک  اطلاعات    ق یبه 

س   شرفتهیپ   ی جستجو  ی ابزارها در    ی د یکل  عامل،ستم یموجود 

استفاده از    ن،ی منابع است. علاوه بر ا  نی از ا  یریگبهره   یبرا
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ن   ل یفا  ت یر یمد   یافزارهانرم  پوشه،  امکانات    تواند ی م  زیو  با 

طور  روند کند. به  ن یبه ا   یان یخود، کمک شا  شرفته یپ  ی جستجو

  ت یف یدر بهبود ک  ی د یراهکارها، نقش کل   ن ی ا  ی ر یخلاصه، بکارگ

 .کند ی م  فایا وتر ی و سرعت جستجو در کامپ 

 

 ستم یس  ییو کارا   ت یافزار در امننرم  ی نقش نصب و بروزرسان

انداز  نصب  راه  بروزرسان  د یجد   ی افزارهانرم   ی و    ی های و 

  ت یو امن  یی کارا  ن ی در تضم  ی د یدو مولفه کل   عامل، ستم یس  ی ت یامن

ا   یوتر ی کامپ   ستمیس  کی فرآ  نیهستند.  افزا  ند،یدو  و    یشیهم 

  م ی مستق   ری تاث  ستمیکل س   ی وربر بهره   ت یمتقابل هستند و در نها

مد گذارند یم و  نصب  مراحل  درست  درک    ت یر ی. 

  ستم یدر سلامت و کارکرد مطلوب س  ینقش مهم   ها،ی بروزرسان

 خواهد داشت. 

  عامل ستم ی افزار و سبه نوع نرم   د،یافزار جدنصب نرم   مراحل

کل   ی بستگ طور  به  طر   ،ی دارد.  از  اغلب    ی هال یفا  قینصب 

م Installer)  ینصب  انجام  اشود ی(  شامل    ها، ل یفا  ن ی .  معمولا 

افزار هستند.  نرم   یکربند ینصب و پ   یلازم برا  یها دستورالعمل

به حساب    ی سترسافزار مستلزم د موارد، نصب نرم   یدر برخ 

مجوزها   ی کاربر اول   ی با  نصب  اتمام  از  پس  است.    ه، یلازم 

  ن یداشته باشد. ا  یاضاف  ی کربند یبه پ  ازیافزار ممکن است ننرم 

تنظ   ها، ی کربند یپ شامل  است  مس  مات یممکن  به    ر یمربوط 

مربوط به    مات یتنظ   ا یاتصال به شبکه،    مات یتنظ  ، یسازرهیذخ

  ل یمراحل نصب را که در فا   ت به دق  شهیباشد. هم  یرابط کاربر 

 . د یافزار ذکر شده، دنبال کنمستندات نرم  ا ی  ینصب 
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  عامل ستم ی س  ی بروزرسان   د، یجد   ی افزارهابر نصب نرم   علاوه 

معمولا    ها،ی برخوردار است. بروزرسان   ییبالا   ت یاز اهم   زین

افزا و  عملکرد  بهبود  اشکالات،  اصلاح    ت یامن   ش یشامل 

اغلب به صورت خودکار    ها ی بروزرسان  ن یهستند. ا   عامل ستم یس

به صورت   د یاوقات با  یاما گاه شوند،ی اجرا م  عاملستم یدر س

 . د یها را انجام ده آن  یدست

به    توانی م   ،یتی امن  یهای از بروزرسان   نان ی اطم   یهاروش   از

اشاره کرد. در اکثر    عامل ستم یخودکار س   ی هات یفعال کردن آپد 

تا بروزرسان  نی ا  ها،عامل ستم یس دارد  به    های امکان وجود  را 

و    نی ترساده  کرد،یرو  نی. ا د یطور خودکار دانلود و نصب کن

و در    عاملستم یبودن س  وزراز به   نانی اطم   یراه برا   نی مؤثرتر

 آن است. ت یامن  نی تضم  جه ینت 

ن   در بروزرسان  از یصورت  انجام  از    شه یهم   ،یدست   ی های به 

  توانند یم  ،یرسم   ر ی. منابع غد یافزار استفاده کن نرم   ی نسخه رسم 

مخرب باشند. قبل از انجام هرگونه    ی کدها  ای بدافزار و    یحاو 

تغ   ، یبروزرسان به  راجع  لازم  طر  رات ییاطلاعات    ق یاز 

 . د یکسب کن عامل ستم یس  ی مستندات رسم

  ی تیامن   یها ه یو توجه به توص   های بروزرسان  خچهیتار  یبررس

نرم  سازندگان  توسط  شده  اطمارائه  در  به   نانیافزار،  روز  از 

  ی افزارهادارد. استفاده از نرم   یات ینقش ح  ستم،یس  ت یبودن و امن 

آنت   روس یوی آنت جلوگ   تواند ی م  ز ین   ور،یمالی و  از    ی ریدر 

 کند.  فا یا  یاساس نقش ی احتمال یها ب یو آس  ی بری حملات سا

انداز  در راه  و  نصب  و    د یجد   یافزارهانرم   یمجموع، 

جدا  ، یتیامن   ی های بروزرسان مد   ریناپذ   ییبخش    ک ی  ت یری از 
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  ات، یامن و کارآمد است. دانش و توجه به جزئ  ی وتر ی کامپ  ستم یس

  ی از مشکلات احتمال  ی ر یشگیدر پ   ی نقش مهم   ند،یفرآ   نی در ا

 . کند ی م فا یا

 

 ی داریو پا   ییدر کارا عاملستم یس ی سازنه ینقش به 

است که    ی و چندوجه   دهیچ یپ   ی ند یفرا  عامل، ستم یس   یسازنه ی به

ارتقا پ  یی کارا  ی با هدف  مانند    ج،ی از مشکلات را  ی ریشگ یو 

شامل    ند،ی فرا  ن ی. ا رد یگی صورت م   ستم، یس  ی و خطاها   ی کند 

  یافزارسخت  مات یاز اقدامات است که از تنظ  یاگسترده  فیط

 . رد یگی را در بر م یافزار نرم   ت یریگرفته تا مد 

  ح یصح  ت ی ریمد   عامل،ستم ی س  یسازنه ی به  ید یاز ارکان کل  یکی

سخت  تخص   یافزارمنابع  نحوه  بهبود  حافظه،    ص یاست. 

  ی ریبه طور چشمگ تواند ی م ،یسازره یذخ یپردازشگر و فضا 

س  عملکرد  برا  ر یتأث  ستمیبر  بگذارد.  مد   ی مثبت    ت یریمثال، 

  عال، ف  یافزارهانرم   ی ازهایبا توجه به ن   ، یحافظه مجاز  ح ی صح

فراموش  کند   ستم یس  ی از  جلوگ  ی و  بهبود  کند ی م  ی ر یآن   .

ن  یوربهره  به  ز،یپردازنده    ا یو    یفعل  یندها ی فرآ  یساز  نهی با 

را در مواجهه    ستمیعملکرد س   تواند یم   نه،یبه   فیوظا  ص یتخص

بارها    ی سازرهی دهد. در مورد حافظه ذخ  ش یافزا  نی سنگ  یبا 

روش   ز،ین از  و    ت یر یمد   یبرا   نهیبه   یها استفاده  فضا 

  ات یعمل   ی در اجرا   ستم یس یاطلاعات، مانع از کند   ی سازمانده

I/O  اهمشود ی م نرم   ت ی.  و    سکید   ت یر یمد   یافزارهاانتخاب 

 . ست یمرحله، قابل انکار ن نی از آنها، در ا  نه ی استفاده به
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سخت   علاوه  منابع  ننرم   ،یافزاربر  در    تواند ی م  زیافزار 

  ی افزارها نرم   یسازنه یکند. به   فا ینقش ا  عاملستم ی س  یسازنه ی به

برنامه جمله  از  شده،  سرو   یکاربرد   یها نصب    ی هاس یو 

کمک کند.    ستم یس  ی داریبه بهبود سرعت و پا  تواند ی م  ستم،یس

برنامه   ییشناسا  و    کنند یکار م   نهیزمکه در پس   ییها و حذف 

س  ب   ستمیمنابع  م  مورد ی را  است.    یضرور   کنند،ی مصرف 

برنامه   هاس ی سرو  نه یبه   مات یتنظ    ن ی مهمتر  ، یکاربرد   ی هاو 

  ی ورهایو ارتقاء درا   ی سازنه ی به  نی پروسه است. همچن  ن یبخش ا 

  ی داریو پا  ستم یس   ح یدر عملکرد صح   ی د ینقش کل  ،یافزارسخت 

افزار،  افزار و نرم ن سخت ی ب  ی آن دارد. هر گونه عدم همخوان

 شود.  یمنجر به خطا و کند  تواند یم

  ی ستر یرج  یموقت و پاکساز   یها لیموارد، حذف فا   ن یکنار ا   در

  ی اتی ح  یها روش   گریهرز از د   یهاو حذف برنامه   یو بررس 

پ را  ی ریشگ یدر  مشکلات  ا  ج ی از  حذف  با    ی هاداده  ن ی است. 

و مانع از    ابد یی م   شیافزا  ستم یدر س  ی خال  ی فضا  مصرف،ی ب

  ن ی سنگ  فی در هنگام انجام وظا  ستمی س  یپر شدن حافظه و کند 

به جزئ شود یم و شناخت    ندوز،یو   مات یمانند تنظ   ات، ی. توجه 

ا  قیدق عملکرد  کل   مات،یتنظ  ن ی نحوه  موارد  جمله  در    ید یاز 

ا  ستم یس  ی سازنه ی به   ستم یکه س   ی در موارد   ات، یجزئ   ن ی است. 

 راهگشا خواهد بود.  شود،ی دچار اختلال م

خطا و رصد عملکرد    ص یتشخ  ی استفاده از ابزارها  ت،ینها   در

در   تواند یم  نگ، یتور ی و مان  لیتحل یمانند ابزارها  عامل،ستم یس

ر   ص یتشخ و  پنهان  مشکلات   ،یاشه یمشکلات  بروز  از  قبل 

مؤثر   ،یجد  ا  ی کمک  م  ن ی کند.  اطلاعات    توانند ی ابزارها 

س   یارزشمند  رفتار  و  عملکرد  مورد    زان یممانند    ستم،یدر 
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به شناسا استفاده از منابع و وقوع وقفه   یی ها را ارائه دهند و 

 مشکلات بالقوه کمک کنند. 

هستند. تجربه،    ی سازنه یبه   ند یاز فرا  ی اقدامات، صرفا بخش  ن یا

  ی سازنهیبه   ی برا  یژگ یو  نی تری شناخت و توجه مداوم، ضرور

 است.  ستمیس

 

  شیافزا  ی برا  ید یکل  یها: گام عاملستم یهوشمندانه س  ی بخشنظم 

 ی وربهره 

اعمال    ست ین   ی ند یفرا  عامل، ستم یس  یسازنه ی به به  صرفا   که 

از    ق یشناخت عم  ازمند ی دلخواه خلاصه شود، بلکه ن  مات یتنظ 

  ق یبا آن است. انتخاب دق  مات یتنظ   قی و تطابق دق  ی کار  ی ازهاین

به نوع فعال  عامل،ستم ی س  ی های ژگ یو و  مات یتنظ  و    ت یوابسته 

با    یکاربر عاد   کی مثال،    یاست. برا  ستمیمحوله به س   ف یوظا

طراح    کی نسبت به    یمتفاوت   مات یبه تنظ  از یسبک، ن  ی هات یفعال

 دارد.  سینو برنامه  ک ی  ای  یاحرفه  کیگراف

  ی ازهایابتدا ن  د یبا   ،یوربهره   شیافزا  ی نکته، برا  نی توجه به ا  با 

مانند    ین ی سنگ  ف یکرد. اگر کاربر، وظا  ل یخاص خود را تحل

را    دهیچیپ   ریتصاو   نگ یرندر  ای با رزولوشن بالا    وی د یو  شی رایو

  ی ها نه یرا در زم  یمتمرکز  یهای ساز  نهیبه   د یبا  دهد،ی انجام م

گراف کارت  و  پردازنده  برا   ک یحافظه،  داد.  مثال،    ی انجام 

مجاز  شیافزا فرآ  شتریب  ص یتخص  ،یحافظه  به    ی ندها یمنابع 

تنظ   یکیگراف گراف  مات یو  ن  ک،یکارت  به  توجه    ی ازهایبا 

 دارند.  ییبسزا  ت یمورد استفاده، اهم یافزارنرم 
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  ر یتر، نظ سبک   یبا حجم کار  ییهات ی مقابل، اگر کاربر فعال  در

دارد،   نترنت ی اطلاعات در ا  ی جستجو   ا ی  هال یم یبه ا  یی پاسخگو

تغ  توان یم برنامه   هاس یسرو   مات یتنظ  ر ییبا  حذف    ی هاو 

  ی را انجام داد. برا   یاهوشمندانه   یهایسازنه یبه   ، یرضروریغ

غ سرو  رفعالیمثال،  کاهش    یور ضر  ر یغ  یها س یکردن  و 

کار بار  سرعت    یمثبت  ریتاث   تواند ی م  ستم، یس  ی حداکثر  بر 

 داشته باشد. ستمیس  یی پاسخگو

برخوردار است.    یی بالا ت یاز اهم   ز ین ی حافظه مجاز  مات یتنظ 

در حال    ی هابرنامه   زان یروزانه و م  ی هات یبا توجه به حجم فعال

ا به   ی روزرسان به   د یبا   مات یتنظ  ن ی استفاده،  شوند.    نه یو 

از بروز    ،ییکارا   شیاستفاده از حافظه، ضمن افزا  یسازنه ی به

 . کند ی م ی ریجلوگ  فظه از کمبود حا ی ناش  ی های مشکلات و کند 

  ز ین  یسازره یذخ  ی توجه به نحوه استفاده از فضا  ن،ی بر ا  علاوه 

اهم  تنظ   ت یحائز  مد   مات یاست.  به    سک،ید   ت یر یمربوط 

آرش  یسازمانده   یهاروش  همچن   هال یفا  و یو  نصب    نی و 

  ی سازنه یدر به   تواند ی مناسب، م  سکید   ت یریمد   یافزارهانرم 

 موثر باشد. I/O ی هات یدر فعال ستمیس  ی داریسرعت و پا

  ی افزارهاو حذف نرم   یبررس   ،یافزارسخت   مات یبر تنظ  علاوه 

عملکرد و    یارتقا   یبرا   زین   یرضروریغ  یها هرز و برنامه 

ها  برنامه   نی از موارد، ا  ی اری است. در بس  ی اتی ح  ستم یس  ی داریپا

مصرف    مورد ی را ب ستم یو منابع س   شوند ی اجرا م نه یزمدر پس 

ا  کنند یم م   ن ی و  عملکرد    گرف ش  ی ر یتاث  تواند یموضوع  بر 

افزارها،  نرم   ن یا   قیو حذف دق  یی شناسا  ن،ی بگذارد. بنابرا  ستمیس

 است. ند یفرا ن یا  ات یاز ضرور 
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ابزارها  ت،ینها   در از  تحل  نگ ی توریمان   ی استفاده    ل ی و 

نواقص بالقوه    یی نظارت بر عملکرد و شناسا  ی برا  عامل،ستم یس

را    یاطلاعات ارزشمند   توانند ی ابزارها م  نی است. ا  د یمف  ار یبس

کاربر قرار    اریدر اخت   ستمیدر مورد نحوه استفاده از منابع س 

از بروز مشکلات   بل ق  ی احتمال  یهاچالش   یی دهند و به شناسا

 کمک کنند.  یجد 

 

 عامل ستم یس  وب یو رفع ع   یاب یباز   یبرا  ی نقشه راه

است، اما    ر یناپذ اجتناب   ی امر  عامل،ستم یمشکلات در س   بروز 

  ی ریمشکلات و به کارگ  ن ی بروز ا  یاز چگونگ   حی با درک صح

  وب یاطلاعات و رفع ع   ی ابیبه باز   توان ی مناسب م   ی هاروش 

و حل    ص ی تشخ  یرا برا   ی د یکل  یها مقاله، گام   نی اقدام کرد. ا

 . دهد ی مشکلات ارائه م ن یا

  ام یبا پ   ستمیس  ا یاست. آ ی اتیح  یمشکل امر ق یدق یی شناسا  ابتدا،

آ است؟  شده  مواجه  کاهش    ا یخطا  آن    ا ی است؟    افته یسرعت 

د  نامنظم  م  ی گریعملکرد  نشان  از خود  نوع    دهد؟ی را  درک 

 راه حل مؤثر است.  افتن ی  یمشکل، گام نخست برا 

  ی و سابقه رخدادها، گام  نهیش یپ  یمشکل، بررس  یی از شناسا   پس

  ا ی آ  د؟یانصب کرده  د یجد   یافزارنرم   را  یاخ   ایهوشمندانه است. آ 

تنظ  ی رییتغ بررس   عاملستم یس   مات یدر  است؟  شده    ی اعمال 

 عامل بروز مشکل کمک کند.   نیی به تع  تواند ی م  ر، یاخ  رات ییتغ

راه حل  در دنبال  به  بعد،  بگرد ساده   یها مرحله  گاهد یتر    ، ی. 

فا  ستم،یمجدد س   م یتنظ  انداز  ا ی  ها،ل یحذف موقت  مجدد    یراه 
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کند. همچن  تواند ی م  ستم،یس برطرف  و    یبررس  ن،ی مشکل را 

به   نان یاطم درااز  بودن  ضرورسخت   یورها یروز    ی افزار 

 است.

استفاده    ، یبعد   ی قابل حل نبود، استراتژ  ی مشکل به سادگ  اگر

ابزارها ابزارها   شرفتهیپ  یص یتشخ   ی از    یداخل  ی است. 

در مورد عملکرد    ی اطلاعات ارزشمند   توانند ی م  عامل،ستم یس

ارائه    سک،یاستفاده از پردازنده، حافظه و د   زان یمانند م   ستم،یس

  ی شتر یدقت ب   با علت مشکل را    توان ی م   ب،یترت   ن یدهند. به ا 

 کرد.  یبررس

ن   در آنلا  از، یصورت  منابع  به  انجمن   ن ی مراجعه    ی هاو 

عم   تواند ی م  ،یتخصص  و    یترق یدرک  مشکل  راه    افتنی از 

 متناسب را فراهم کند.  ی هاحل

حل مشکل، با متخصصان    یی صورت مطمئن نبودن از توانا   در

IT   بگ ا د یریتماس    ی با بررس  توانند ی حوزه، م  ن ی. متخصصان 

مشکل را    ، یترشرفته یپ  ی از ابزارها  یر یگو با بهره   تر ق یعم

 و رفع کنند.  یی شناسا 

. اگر مشکل مربوط به  د یباش  بان ی به فکر نسخه پشت ن، یب  ن یا در

دهنده  نجات   تواند ی م  بان ی ها باشد، نسخه پشتاز دست رفتن داده

دادهباشد. به    ه یته  بانیمهم خود نسخه پشت   ی هاطور مرتب از 

 . د یکن

  ی ابزارها  ق یاطلاعات، معمولا  از طر  ی ابیباز د،ینکن  فراموش

م داده  یاب ی باز  یتخصص  انجام  مطمئن  شود ی ها  در صورت   .

 . د ینبودن از مهارت خود، به متخصصان داده اعتماد کن 
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برا   در آ  یر یشگی پ  یآخر،  در  مشابه  بروز مشکلات    نده، ی از 

  روس یضدو  یافزارهاو از نرم   د یروز نگه داررا به   عاملستم یس

به حفظ    رانه،یشگ یاقدامات پ  ن ی. ا د یمعتبر استفاده کن  ریبدافی و آنت 

 .کند ی کمک م  عاملستم یس  یداریو پا   ت یامن
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  نرمافزارهای  کاربردی
 
 فصل سوم: معرف

 

 ی امروز  دهیچیپ   یا یافزارها در دننرم   زیمتما  ی نیآفرنقش 

  ست ین   ی ند ی کار خاص، فرآ  ک ی  یافزار مناسب برانرم   انتخاب 

تنها به ن تنوع نرم   هیاول   یازها یکه  افزارها در هر  بسنده کند. 

و  به  زم   ژه یحوزه،  و    ت یریمد   ده یچ یپ  ی هانه ی در  پروژه 

پد  باعث  گز   د یارتباطات،  مشابه    ی هانه یآمدن  گاه  و  متعدد 

تفاوت شود یم نحوه    ا،افزارهنرم   نی ا  انیم  فی ظر  یها.  در 

  ی هابا روش   ی منحصر به فرد و سازگار  ی هات یعملکرد، قابل

 خاص نهفته است.   یکار

بزرگ    ی هام ی که با ت   یافراد   یبرا  ژه یها، به و تفاوت   نیا  درک

است. مثلا ،    ت یسروکار دارند، حائز اهم  ده یچی پ  یها و پروژه 

مد نرم   کی ابزارها  ت یریافزار  از  است  ممکن    ی پروژه 

برخوردار باشد، در   فیزمان و وظا  ت یر یمد   یبرا  یاشرفته یپ

نرم   یحال د که  لحظه   ی گریافزار  ارتباطات    ی و همکار  یابر 

هم   ی گروه دارد.  زم   نطور،ی تمرکز  متن،    نهی در  پردازش 

تمرکز داشته    ی ممکن است بر نگارش اسناد رسم  یافزارنرم 

متمرکز    ع یو نگارش سر   شی رایو  یها ت یبر قابل   ،یگر یباشد و د 

 شده باشد. 

توانااز کارکرد هر نرم   ق یعم  درک   یی در شناسا   یی افزار، و 

ن   یی هات یقابل به  م  یازها یکه  پاسخ  کاربر   دهد،یخاص 

اگر    کننده ن ییتع مثلا،  است.  درست  پروژه    م ی ت  ک یانتخاب 
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گزارش   ل یتحل  شرفته یپ   یابزارها  ازمند ین و  است،    یدهداده 

ا  ت یریمد   ی افزارهانرم  با    ی مناسب   اب انتخ  ها، ت یقابل   ن ی پروژه 

و    ع یکه تمرکز بر ارتباطات سر  یخواهند بود. اما در صورت 

نرم   وسته ی پ کنفرانس    یفور   رسانام یپ   یافزارهااست،  و 

 خواهند بود.  تری کاربرد  ،ییوی د یو

ابزارها  ت یر یمد   یافزارهانرم   ،یکل  یاسه یمقا  در با    ی پروژه 

  ی هام یبالا و ت   ی با حجم کار  یی هاپروژه  ی برا   ده، یچیپ   ی ت یریمد 

  ی تر، براتر و سادهسبک   یافزارهاترند. اما نرم بزرگ مناسب 

 هستند.  تری کوچکتر کاربرد  ی هام ی تر و تکوچک  ی هاپروژه 

  ی هاو روش  یفرهنگ سازمان  ها،ت ی انتخاب، علاوه بر قابل  در

سازگار    م یت   ی هاه یکه با رو   یافزار. نرم تند یحائز اهم   زیکار ن 

. انتخاب  دهد ی روند کار را بهبود م  ی ریاست، به طور چشمگ 

منطبق است،   می و ارتباطات ت   ت یریمد  یوه ی که با ش  یافزارنرم 

تر از  خواهد شد. مهم   قت و کاهش اتلاف و  ییافزامنجر به هم 

افزارها تنها  نکته توجه داشت که تسلط بر نرم  نی به ا د یهمه، با

 . شود یحاصل م ن یبا آموزش و تمر 

  ، یو شغل  ی شخص  ی ازهاین   ق یکاربر، شناخت دق  ک یعنوان    به 

افزارها  نرم   ی هات یقابل  ی انتخاب درست است. سپس، بررس  د یکل

انتخاب    ی برا  ی منطق  ی کاربر، راه  ی ازهایها با ن آن   سه یو مقا 

به درک    ،یظاهر  یها ت یفراتر از قابل   د یبا   ،یبررس   نی است. ا

سازگار  ق یعم و  عملکرد  با  نرم   یاز  ن  یوه ی شافزار    ز یکار 

  شرفته یپ  یها ت یبا قابل   ییآشنا   یتلاش برا  ت،یبپردازد. در نها 

نرم  راههر  آن  یحداکثر   یریگبهره   ی برا  یافزار،  و  از  ها 

 است.  ییکارا شیافزا
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جامع    یکرد ی: رود یجد   یافزارهانرم  یریادگ یدر    یر یگسرعت 

 و کارآمد 

  ط یدر مح  یاتیح   یامر  د،یجد   یافزارهانرم   ع یو سر   ق یدق  شناخت 

مقاله به آن پرداخته    ن یکه در ا   یکرد یاست. رو  ی امروز  ی کار

است و با درک    یو سنت   ی سطح  یها فراتر از روش   شود،یم

افزارها، نرم   یو اصول کارآمد   یری ادگی   یاز روانشناس   ق یعم

 . کند ی و کارآمد را ارائه م ک یستمات یس ی روش

اصل  ابتدا، هدف  نرم   ی درک  کاربرد  اهمو    یی بسزا  ت یافزار 

ت  و  خود  از  پرسش  با  و    یازهاین   یدرباره   م یدارد.  خاص 

ا  یچگونگ  از  فعالنرم   نی استفاده  در  روزمره،    ی هات یافزار 

شناخت    ن ی . اافت یآن دست    یو کاربرد   یبه درک کل   توانیم

 کند. یفراهم م  ی ریادگی  ی مراحل بعد  یبرا  ی چارچوب  ه،یاول

موجود،    ی هاو آموزش   نی از منابع آنلا  یریگبا بهره پس از آن،  

بررس   توانیم مفاه  ی کل  یبه  پرداخت.  نرم   ی اد یبن   می و  افزار 

و   یمطالعه  وب   ،یآموزش   یدئوها یمستندات،    ی هات یساو 

کل   ،یرسم ساختار  فهم  قابل  یبه  کمک    ی هات یو  آن  مختلف 

  ات، یتمرکز بر تمام جزئ  یمرحله، به جا   ن ی . در اکند ی م   یانیشا

 تمرکز کرد.  ی اساس یو کاربردها ه یبر اصول پا   د یبا

افزار از نرم   یعمل  یورود به عمل و استفاده  ،یبعد   یمرحله

پروژه کوچک    ا ی  فهیچند وظ   ا ی  ک یمرحله، با انتخاب    ن ی است. ا

به    یریادگی  ند ی ها، فراانجام آن   یو با تلاش برا  شود ی شروع م 



 

31 

  ت یمنظم و مداوم، به تثب  نی . تمرگردد ی م  ت یتقو  یق یشکل عم 

 شود. ی ها منجر م مهارت  ت یو تقو  م یمفاه 

  ت یاهم   ق،ی منظم و دق  ی زمان   ی برنامه  ک ی جاد ی راستا، ا  ن ی در ا

  ن، ی و تمر  ی ریادگی  یزمان مشخص برا  ص یدارد. تخص   ییبسزا

را    شرفت یو پ  کند ی کمک م  ی ریادگی نظم و تمرکز در    جاد یبه ا

 . بخشد ی سرعت م

است. در    ی میاز منابع مختلف و ت   یر یگبهره   گر، یمهم د   ی نکته 

همکار از  امکان،  نرم   یصورت  به  آشنا  همکاران  افزار با 

کن  د   ات یتجرب   ی. مبادله د یاستفاده  با  پاسخ    گران، یو پرسش و 

مشکلات   یر یادگیبه    یبخش سرعت   ی برا  یفرصت رفع  و 

 . کند ی فراهم م ی احتمال

  تواند ی م  ، ید یثبت و ضبط مراحل مختلف و نکات کل  ن، یهمچن 

کند.    ی انیافزار کمک شا و استفاده از نرم   ی ادآور یبه    نده یدر آ

گ ابزارها   یر یبهره  ا   یبردار  ادداشت ی  یاز  فهرست   جاد یو 

 . کند ی را کارآمدتر م ی ریادگی  ،ید ینکات کل

صبر و پشتکار    ازمند ی افزار، نبا نرم   ی ارتباط قو  جاد یا  تا ، ی نها

  نات ی و تمر  ها ت یو توجه به تکرار است. با تکرار استفاده از قابل 

افزار حاصل خواهد شد. با  و تسلط بر نرم   ترق یمنظم، درک عم 

  ی تجربه   ک ی به    د یافزار جد هر نرم   ی ر یادگیتلاش و پشتکار،  

 شود.ی م ل یتبد  د یقدرتمند و مف 

 

  ی : راهبرد تالیج ید   ی از ابزارها  یری گبا بهره   ی کارآمد   شیافزا

 ن ینو 
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نرم   یاستفاده  از    ی برا   ید یکل  ،یکاربرد   یافزارهاهوشمندانه 

روش، فراتر از    نی است. ا  ف یدر انجام وظا  ی وربهره   شیافزا

ا به  ابزارها،  از  استفاده  و خلاق    ی ستمیس   ی روش  جاد یصرفا  

از    یبردار. مهارت بهره پردازد یم  ندهایفرآ  یسازنه ی به  یبرا

ع نرم   نیا در  نیظاهر  یسادگ  نی افزارها،    ی ریفراگ  ازمند ی، 

 عملکرد آن ها است.  ی از نحوه  قی اصول خاص و درک عم 

فعال  ف یوظا   ییشناسا  ابتدا، اتوماس  ییهات یو  قابل    ا ی  ونیکه 

  ق یدق  یاست. بررس  ی ضرور  یافزار هستند، امربهبود با نرم 

شناسا و  مختلف  گلوگاه   یی مراحل  و  انجام  نقاط ضعف  در  ها 

  ی وربهره  ش یافزار مناسب جهت افزادر انتخاب نرم   ف، یوظا

 .کند ی م  یان یکمک شا 

شناسا   پس  به    یکاربرد   ی افزارهانرم   د یبا  ، ییاز  توجه  با  را 

کرد.    یمشخص شده جستجو و بررس  ف یخاص و وظا  ی ازهاین

افزارها، در انتخاب  و امکانات مختلف نرم   های ژگ یو  یسه یمقا

بود   یافزاربه دنبال نرم   د یاست. با  ی اتیح   ار یبس  نه، یگز   ن یبهتر 

باشد، و نه فقط    اشم   یکار و سبک شخص  یهاکه همسو با روش 

 آن.  یسطح  ی های ژگ یو و  غات یبر اساس تبل

آموزش    ند یبه فرا   د ی. با ست یافزار، صرفا  آغاز راه ننرم   انتخاب 

  ی داشت. مطالعه  ژهیصورت منظم و مداوم توجه و به   یر یادگیو  

  ، یآموزش  ی دئوهایو و   ن یآنلا   ی هامستندات، استفاده از آموزش

تمر  م  ،یعمل  یها ن یو  کمک  شما  قابل  کند ی به  با    ی هات یتا 

به نرم  شو  ی خوبافزار  اد یآشنا  آموزش ی .  با ن  رو  د یها    ی بر 

 و حل مشکلات خاص تمرکز کنند.  ی عمل  یکاربردها 
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تنظ   یکار   طیمح   یسازی شخص   ،یبعد   یمرحله   مات یو 

برانرم  ن   ق یتطب   ی افزار  شخص   ازها یبا  کار  سبک  است.    یو 

کاربر   یسازمناسب  و    ی د یکل   ی برها ان یم  جاد یا   ،یرابط 

صرفه نرم   یسازی سفارش موجب  و    ییجوافزار،  زمان  در 

وظا  شیافزا انجام  در  همچن شود ی م   ف یسرعت    ی ر یگیپ   ن،ی . 

مورد  نرم   ی ها ی روزرسانبه  در  اطلاعات  کسب  و  افزار 

  ت یحائز اهم  اریآن، بس   یو عملکرد   یت یامن   یها ی روزرسانبه 

 است.

چند   استفاده به نرم   نی از  مؤثر    یراه   تواند ی م  وسته،ی پهم افزار 

افزار از نرم  توان ی مثال، م ی باشد. برا ی وربهره   ش یافزا ی برا

برا  ت یریمد  مد نرم   ف،یوظا   یزیربرنامه  ی زمان    ت یریافزار 

  ن ی آنلا  یهمکار   ی افزارهاو نرم   شرفت ینظارت بر پ   یپروژه برا 

 کرد.  دهارتباط با همکاران استفا یبرا

  ف، یوظا  ق یدق  ی افزارها، با دقت و بررسنرم   ن یاز ا   ی ریگ   بهره

همراه باشد. فراهم آوردن    ی و نظم مشخص  ی زیربا برنامه   د یبا

عامل    ،یپرت کار و دور از حواس   یمناسب و هدفمند برا   ی طیمح

افزا  یمهم ارز   ییکارا  شیدر  و  ثبت  بود.    ج ی نتا  یاب یخواهد 

  ی بازده  شیافزار، به بهبود و افزاحاصل از استفاده از هر نرم 

 کمک خواهد کرد.  ندهیدر آ

نکات  ت یاهم به  پشت   ت یامن  رینظ  ی توجه  از    ی بانیاطلاعات، 

  ی فراموش شود. بررس   د یمرتبط با آن نبا  ی هانه ی افزار و هزنرم 

در    ،یبانیو خدمات پشت   ها مت یق  یسه یمختلف و مقا   یها نه یگز

درک    یمؤثر خواهد بود. تلاش برا   ار یبس  یینها   یریگم ی تصم

چگونگ   ق یعم نرم   ی از  هر  استراتژکارکرد  و    ی های افزار، 
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مند  تا از ابزار به طور کامل بهره   شود ی آن، باعث م  ی اتیعمل

 . د یشو

 

  ی ایدر دن   ت یموفق  ی رکن اساس  ،یمی ت   ی ارتباط مؤثر و همکار 

نرم  است.  ا   ی گوناگون   یافزارهاامروز  شما    نه،یزم   ن یدر  به 

م صرفه   دهند ی امکان  افزا  یی جوبا  و  زمان    ، ییکارا  شیدر 

 . د یینما  لیرا تسه  یم یت  یو همکار  د یارتباطات را بهبود بخش

همکار  ی ارتباط  ی افزارهانرم  ن   ، یمیت  ی و  اساس    ی ازهایبر 

دارند.    یگوناگون   ی ها ی بند ها، دسته پروژه  ی های دگیچ یمتنوع و پ 

ارتباطات    یکه برا  instant messaging  رسانام یپ   یافزارهااز نرم 

  ی تا ابزارها  رود،ی و تعاملات لحظه به لحظه به کار م  یفور

برنامه   ت یریمد  به  که  کنترل    ،یزیرپروژه،  و  نظارت 

 . کنند ی کمک م ی میت  ی هاپروژه 

با ادغام امکانات مختلف، پل    شرفته،یپ  یافزارهااز نرم   ی برخ

افزارها با فراهم  نرم   ن ی . اکنند ی م  تری اعضا را قو   ن ی ب  یارتباط 

فضاها  برا  یآوردن  اشتراک   ی مشترک    ل، یفا   یگذار به 

آنلا   یبرگزار مد   جاد یا   ن، یجلسات  و    ف،یوظا   ست یل  ت یر یو 

  یی کارآ  ش یزااف  یپروژه، در راستا   شرفت یامکان نظارت بر پ

 قرار دارند. ی میت  ی و هماهنگ

بسزا   و ید یو   ی افزارهانرم  نقش  ارتباطات رو    یی کنفرانس،  در 

  جاد یافزارها با ا نرم   نی در رو و تعاملات چهره به چهره دارند. ا

حضور   ه ی شب  ی طیمح جلسات  تسه  ،یبه  ارائه    ل یبه  ارتباط، 

م  هادهیا نظرات  تبادل  همچنپردازند ی و  آنها  به    توانند ی م   نی . 
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آموزش جلسات  انجام    ا یو    نی آنلا   یها آموزش   ،یمنظور 

 . رند یمورد استفاده قرار گ ییوی د یزنده و یها ارائه

  ، یارتباط   ی هاکانال   جاد یبا ا  ، یگروه  ی رسانام یپ  یافزارهانرم 

ابزارها   ن ی. ا کنند ی م لیگروه را تسه  یاعضا   نی امکان تعامل ب

امکانات   توانند یم ارائه  اشتراک   یبا  به    ها،ل یفا  یگذارمانند 

بحث   ها ی نظرسنج  ی برگزار مهم  ، یگروه  ی ها و  در    ینقش 

 کنند.  فایا ی میت  ی همکار

  ن،ی آنلا  ی پروژه و همکار   ت یریمد   ی افزارهانرم   ن،ی بر ا  علاوه

ها و ارائه  پروژه   شرفت ینظارت بر پ   ی برا  یقدرتمند   ی ابزارها

ا  ی هفتگ  ی هاگزارش آوردن  نرم   نی هستند.  فراهم  با  افزارها 

  ی ر یگیپ   ، یبند زمان   ن ییتع  ف، یاختصاص وظا  رینظ   یامکانات 

و ارتباط موثر    عات،و اطلا   هال یفا  یگذاربه اشتراک   شرفت،یپ

 . کنند یها کمک مموثر گروه  ت یاعضا، به هدا نی ب

  ها، لیاسناد و فا  ت یر یمد   یافزارهامانند نرم   یی ابزارها  ن، یهمچن 

اشتراک  به  امکان  و  یگذاربا  همکارهم   شی رایو  را    یزمان، 

 کنند.  ی ساده و کارآمدتر م

نرم   در باانتخاب  مناسب،  و   د یافزار  با    یها ی ژگیبه  مرتبط 

ت   ی ازهاین کار  پروژه و سبک  به    م یخاص  توجه  نمود.  توجه 

از    ی بان ی و پشت  ت یامن  زان یم   ن یاستفاده، و همچن   ی امکانات، سادگ

 دارد.  یا  ژهیو  ت ینرم افزار، اهم

 

  ی افزارهانرم  یا یدر دن  ت یموفق ریمس مودنیپ  ی برا  ینقشه راه

 ی میت  ی همکار
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فرا  ی شگیهم   قیرف  مشکلات، از    ند ی هر  استفاده  و  هستند، 

  ن ی و حل ا  یی. شناساست ین   یقاعده مستثن   ن ی از ا  ز یافزارها ن نرم 

  تواند ی است، بلکه م  ی اتیح  م یت   یی کارا  ی مشکلات، نه تنها برا 

پتانس  از  استفاده  بهبود  نرم   لی به  بکامل  برانجامد ی افزارها    ی . 

افزارها،  نرم   نی از ا  یریگهره در ب  ی احتمال  یهامقابله با چالش 

 در دسترس است.   یمتعدد  ی هامنابع و روش 

افزارهاست. اغلب، راهنماها  منابع، خودِ نرم   ن یتراز مهم   ی کی

به صورت گام به گام   ،یافزارنرم درون  ا یو    ن یو مستندات آنلا 

به کاربران در درک نحوه استفاده از    ، یکاربرد   ی هاو با مثال 

اول  ها ی ژگیو رفع مشکلات  م   ه یو  اکنند ی کمک  راهنماها    نی . 

ف   توانند یم توض   ،یآموزش  ی هالم یشامل  بخش    ،یح یمقالات 

 باشند.   نی آنلا  یبان یامکان تماس با پشت  یحت  ا یپرسش و پاسخ،  

مربوط به    یتخصص   ی هاگروه   ا یو    ن ی آنلا  یهاانجمن   ن،ی چنهم 

نرم  ا  یبرا  یافزار، منبع ارزشمند هر  در    ن یکاربران هستند. 

م کاربران  با    ات یتجرب  توانند ی فضاها،  را  به    گریکد یخود 

از راهکارها کنند و    ی اشتراک بگذارند، مشکلات را مطرح 

د  توسط  شده  ا  گریارائه  ببرند.  سود  تعاملات    نی کاربران 

و کارآمدتر    ترع یسر   ی از موارد، راهکار  یار یدر بس   ، یمشارکت

 . دهد ی ارائه م یرسم یبان ی از مراجعه به پشت

  ن ی مرجع در ا  یهاو کتاب   نی آنلا  یاست که از منابع آموزش  مهم

نشو  نه یزم ام ی غافل  ب  ن ی .  ارائه  با  و    ترق یعم   ی هانش ی منابع، 

افزارها، به  و عملکرد نرم   ی از اصول طراح  ی تردرک جامع 

م با چالش   کنند ی کاربران کمک  آگاه  تر،ده یچ یپ  یها تا  و    ی با 

 روبرو شوند.  شتر یب   نانیاطم
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  ی هاو دوره   ی رسم  ی هانکته اشاره کرد که آموزش   ن یبه ا   د یبا

مهم   زین   ی تخصص  از    ینقش  استفاده  مهارت  ارتقاء  در 

انرم  اکنند ی م   فای افزارها  توسط  آموزش   نی .  معمولا  ها 

  ی همکار  یافزارهانرم   نه یباتجربه در زم  د یمتخصصان و اسات

  ها رت تا مها  کند ی و به کاربران کمک م   شود ی برگزار م  ی میت

کاربرد  دانش  افزا  ی و  را  مشکلات   شیخود  حل  در  و  دهند 

 موفق باشند.  تر دهیچ یپ

افزار و ارائه دهنده نرم   ی فن  ی بانیبا پشت   م ی ارتباط مستق  ت، ینها   در

با تخصص    ،یاحرفه   ی های بانی است. پشت  ت یحائز اهم   اری بس  زین

  ی و با ارائه راهکارها  م یبه طور مستق   توانند ی م  ، یو تجربه کاف

  ی بحران  ی هاامر در زمان   نی مشکلات را حل کنند. ا  ،یشخص

خواهد بود.    یاتیو ح  یضرور  یرام   ده،یچی پ  یهاو در پروژه 

  از یلازم به ذکر است که انتخاب راه حل بر اساس نوع مشکل، ن

  ت یموفق  ی برا  ید یکل   ت،ینرم افزار، در نها  ی دگیچیکاربران و پ 

 خواهد بود. 
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 فصل چهارم: مفاهیم پایه شبکههای  کامپیوتری

 

 ی وتر ی کامپ ی هادر شبکه  یپی آ  یهاآدرس  ی اتی نقش ح

منحصر به فرد هر دستگاه متصل به    ت یهو   ،یپی آ  یهاآدرس

ها، مشابه  آدرس   نی . ازنند ی رقم م  تالیج ید   ی ایشبکه را در دن 

  ی و برقرار  یی شناسا   ی برا  ،یواقع  یا یدر دن   یک یزیف  ی هاآدرس

ها،  آدرس  نی ا  یکربند یهستند. پ   یها ضروردستگاه   نی ارتباط ب

در عملکرد    ی د یکل  ی نقش   ک، یو چه اتومات  ی چه به صورت دست

 . کند یم  فا ی مطلوب و روان شبکه ا

کنترل  قیدق  ی روش  ،یپی آ  ی هاآدرس   یدست  یکربند یپ شده  و 

شبکه    ن ی خاص است. ادم  ی هااختصاص آدرس به دستگاه   ی برا

آدرس شبکه،  ساختار  و  طرح  به  توجه  به    یپ ی آ  ی ها با  را 

روش   نی . ا کند ی هر دستگاه وارد م مات یدر تنظ ی صورت دست

و    یها شبکه   ی برا ن   یی هات یموقع  ا یکوچک  کنت  از یکه    رل به 

م   یدهآدرس  قیدق کار  به  دارد،  ا رود ی وجود  با  روش،    ن ی. 

از تداخل    ی ر یو جلوگ  ی پی آ   ی هاکامل از محدوده آدرس  ی آگاه

 است.  ی ضرور ی ها امرو تکرار آدرس 

و    ی روش  ،یپی آ  ی هاآدرس  ک یاتومات  یکربند یپ   اما خودکار 

  یی هاروش، با استفاده از پروتکل  نی است. در ا  رتریپذ انعطاف 

دستگاهDHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)مثل   به  ،  ها 

تنظ  اساس  بر  و  خودکار  آ  مات یصورت  آدرس    ی پی شبکه، 

اکنند ی م  افت یدر و   ن ی .  به  شبک  ژه یروش،  و    ی ها ه در  بزرگ 
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ماسک    ، یپی آدرس آ  تواند ی م  DHCPکارآمد است.    ار یبس   ا، یپو 

پ  ریز دروازه  سرور    ش یشبکه،  و  طور    DNSفرض  به  را 

  ی برا   ژهی روش، به و  ن ی ها فراهم کند. ادستگاه   ی خودکار برا

کارآمد   ار یبس   شوند،ی که به شبکه اضافه م   ی د یجد   یها دستگاه

 . کند ی م  ل یتسه   ی قابل توجه  زانیشبکه را به م  ن یبوده و کار ادم

در ارتباطات    شهیر  ، یپی آ  ی هاآدرس  حی صح  ی کربند یپ ت یاهم

در فرآدستگاه   نی ب به طور مثال،  دارد.  تبادل    ند یها در شبکه 

که    کنند ی م   ن ییتع ، یپی آ  ی هاآدرس وتر، ی دو کامپ   ن یاطلاعات ب 

  ی کربند ی شوند. عدم پ  افت یها به کدام دستگاه ارسال و درداده

خر  ،یپی آ   یهاآدرس   حی صح به  عدم    ی ابمنجر  و  ارتباطات 

  ی . مثال واضح، در دسترسشود یبه خدمات شبکه م  یدسترس

  تواند ی نم  وتری کامپ  ح،یصح   یپی است. بدون آدرس آ  نترنت ی به ا

سرورها  اطلاعات    ینترنت ی ا  یبا  به  و  کند  برقرار  ارتباط 

همچن   دا یپ  یدسترس شبکه   ن، ینکند.  (،  LAN)  ی محل  ی هادر 

کا  ی برا  یپی آ  یهاآدرس   ی اتیح  گر یکد یبه    وترهای مپارتباط 

را    ی نقش پل ارتباط  ، یپی آ  ی هاآدرس  گر،یهستند. به عبارت د 

  یی و کارآ  ح ی از عملکرد صح  نان یکرده و اطم  فا ی ها ادستگاه   ن ی ب

 . کنند ی م  نی شبکه را تضم

  ، یپی آ یها آدرس ح یصح  ی کربند یبر موارد گفته شده، پ علاوه 

  ی پی آ  یها . آدرسدهد ی قرار م  ریتحت تأث  زیشبکه را ن   ت یامن

شناسا امکان  فرد،  به  دسترس   یی منحصر  کنترل  منابع    ی و  به 

م فراهم  را  دقکنند ی شبکه  کنترل  با  مآدرس   ق ی.    توان ی ها 

 را به حداقل رساند.  رمجاز یغ   یهای دسترس
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  ی کربند ی که پ   افت ی در  توانی در نظر گرفتن تمام موارد فوق، م  با

اتومات  ی دست اساس  ، یپی آ  ی هاآدرس   ک یو  اجزاء  و    ی جزو 

ها هستند و نقش  و مطلوب شبکه   حی عملکرد صح   یبرا  یات یح

دست  یمهم امن  یابیدر  و  ارتباطات مؤثر  برعهده    ت یبه  شبکه 

 دارند.

 

ارتباطات    ی ایدر دن   UDPو    TCP  ن یاد یبن  ی هاتفاوت   یی رمزگشا

 شبکه 

در انتقال اطلاعات   ی ، دو عنصر اساسUDPو  TCP یها پروتکل

شبکه  مکان  یوتر ی کامپ   ی هادر  با  کدام  هر  که    ی هازم یهستند 

ها را بر عهده دارند.  داده   یی جابجا  فهیمنحصر به فرد خود، وظ 

تفاوت  کل  ن ی ا  ان ی م  ن ی اد یبن   ی هادرک  پروتکل،  و    د یدو  درک 

 . است  ی وتری کامپ یهاعملکرد شبکه   یسازنه ی به

TCP  مخفف که   ،Transmission Control Protocol  پروتکل   ی است، 

مطمئن و قابل اعتماد    یکرد یها با روانتقال داده  ی است که برا

ا  ی طراح به  که داده  کند ی م  ن ی پروتکل، تضم  ن ی شده است.  ها 

  ی هاروش   ق یامر از طر  نی و کامل به مقصد برسند. ا  ب یترت 

از دست   یهابسته   خشبازپ  افت،یدر  یها ه ید ییتا  ریمختلف، نظ 

به  TCP.  شود ی ها محقق م داده   انیرفته و کنترل جر با توجه   ،

ها، معمولا  از کامل بودن داده  نانیاطم   ی و تلاش برا  یدگیچ یپ

 دارد.  UDPنسبت به  ی شتریب  یپردازش  نهیهز

پروتکل بدون    کی  UDP (User Datagram Protocol)  گر،ید   ی سو  از

مجزا    ی هاها به صورت بسته پروتکل، داده  ن یاتصال است. در ا 



 

41 

م تضم  شوند ی ارسال  ترتداده  دن یرس  ی برا  ی نی و  به    ا ی   ب یها 

  ی ، سرعت TCPبا    سهی، در مقا UDPکامل بودن آنها وجود ندارد.  

آن را    ت ی خصوص  ن ی دارد. ا  ی کمتر  ی بالاتر و سربار پردازش

داده  یی کاربردها   یبرا از صحت  انتقال  اهمکه سرعت    ت یها 

 .کند ی دارد، مناسب م  ی شتریب

م  ی اساس  ی ها تفاوت  چند   توان ی را  کرد.    ن یدر  خلاصه  جنبه 

  UDPکه  یدر حال  کند،ی گرا عمل مبه صورت اتصال  TCPاولا ، 

ها،  داده  اد ی معمولا در انتقال حجم ز  TCP  ا ،ی بدون اتصال است. ثان

همچن ن   ییهاداده   نی و  کار    ازمند یکه  به  هستند،  کامل  صحت 

ها و صفحات وب است که  ل ی. مثال بارز آن، انتقال فارود یم

برخوردار    ییبالا  ت یها از اهمداده  ب یدر آن کامل بودن و ترت

به سرعت بالا و پردازش    از یکه ن   یی در کاربردها   UDPاست.  

. در  شود ی استفاده م  دئو،یکم است، مانند پخش زنده صوت و و

تر  ناقص بودن داده، عموما قابل تحمل   ای  ریحالت، وجود تاخ   نیا

 است.  نیی ا از سرعت پ

  ی تفاوت اساس  ز ین   نان یاطم   ت یبر سرعت و اتصال، قابل   علاوه 

ارسال    ح ی صح  ب یها به ترت داده  کند یم   ن یتضم   TCPاست.    ی گرید 

در در حال  افت ی و  ا  ی نی تضم  ن یچن   UDPکه    ی شوند،    ن ی ندارد. 

اطلاعات    افت ی ها درکه در آن   ییهابرنامه   ی برا  تواند ی مورد م

(،  یمال  ی هاداده  تقال است )مانند ان   ی ضرور  ار یبس  ب،یبه ترت 

 ساز باشد. مشکل

پروتکل    ن یهمچن  صورتUDPدر  در  بسته   ی ،  دست    یاکه  از 

اطلاع    کنندهافت یبه در  ی ارسال مجدد، به سادگ  ی برود، به جا

نم حالشود ی داده  در  در    ی .  اTCPکه  طر  نی ،  از    ق ی امر 
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اتومات   ی هازم یمکان صورت  به  مجدد،  صورت    کیارسال 

 . رد یگیم

، TCPو کنترل ازدحام در    ان ی کنترل جر  ی هاسم یمکان  ت،ینها   در

است، در   ده یچیپ   ار یاز ازدحام شبکه، بس   یر یبه منظور جلوگ

 است. نه یهزساده و کم  اری ، به صورت بسUDPکه در  یحال

خاص برنامه و    یازها ی به ن  UDPو    TCP  نی انتخاب ب  جه، ینت   در

به انتقال قابل    از یکه ن  یی هابرنامه   ی دارد. برا   ی کاربرد آن بستگ

  ن ی بهتر   TCPدارند،    اد ی ز  یها ها در حجم داده  ت یف یاعتماد و با ک 

که سرعت و پردازش کم از    ییاست. اما در کاربردها  نه یگز

خواهد   یتر انتخاب مناسب  UDPبرخوردار است،   ییبالا  ت یاهم

کل نقش  پروتکل،  دو  هر  دن  ی د یبود.  شبکه    ی ای در  ارتباطات 

  ی وتر ی کامپ ی هاستم یعملکرد س   یسازنه ی به ی مدرن دارند و برا

 است.  یآنها ضرور   ی هادرک تفاوت  ،یامروز

 

 ی وتر ی کامپ ی هابه عنوان سرور در شبکه  وتر یکامپ  ی نیآفرنقش 

است که به    یند ی فرا  وتر،یکامپ   کی  یسرور بر رو   کی  جاد یا

م اجازه  برا   دهد ی آن  را  خود  خدمات  و  منابع    ر یسا   یتا 

شامل انتخاب    ند ی فرآ  ن یموجود در شبکه ارائه دهد. ا   ی ها دستگاه

 افزار مناسب است. افزار و نرم سخت  ی کربند یو پ

  ی نقش سرور، ضرور  ی مناسب برا  وتری کامپ  ک یانتخاب    ابتدا،

ا سخت   د یبا  وتریکامپ   نی است.  لحاظ  توانا   ،یافزاربه    یی از 

  ی کاف  یسازره یذخ   یحافظه رم مناسب و فضا   ،یکاف   یپردازش
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از    زیسرعت اتصال به شبکه ن  ن،یبرخوردار باشد. علاوه بر ا 

 برخوردار است. یی بالا   ت یاهم

کامپ   پس انتخاب  اساس  عامل،ستم ی س  ی کربند یپ  وتر، ی از    ی گام 

ا   گرید  در  پ  ن یاست.  و    ی افزارهانرم   ی کربند یمرحله، نصب 

کل خدمات،  ارائه  به  برا  ی د یمربوط  مثلا ،    ک ی   جاد ی ا  ی است. 

،  Nginx  ای   Apacheمانند    یافزارنرم   م ی سرور وب، نصب و تنظ

برا دارد.  انت   گاه یپا   یسرورها   ی ضرورت  و    خاب داده، 

نرم   عاملستم یس   ی کربند یپ و    گاه یپا   ت ی ریمد   ی افزارهامناسب 

مانند     ن، یاست. همچن   ی اتیح   ی، امرPostgreSQL  ا ی  MySQLداده 

سرو   یبرا مانند    یافزارهانرم   ل،یمیا   یهاس یارائه  مربوطه 

Exchange ای Postfix  شوند.  یکربند ینصب و پ   د یبا 

  ، یپی است. آدرس آ  ی کربند یاز پ  یگر یشبکه، بخش د   مات یتنظ 

شوند تا    م یبه دقت تنظ   د یشبکه، با  ی پارامترها   گر یماسک، و د 

شبکه، برقرار گردد. در    ی هادستگاه   گر یسرور و د   ن یارتباط ب 

  روال، یفا  ر یخاص، نظ  یت یامن   مات ی به تنظ   ازیموارد، ن   ی برخ

 وجود دارد.

مهم   ی کی  ت،یامن است.    ک ی  جاد یا  ی ها جنبه   ن ی تراز  سرور 

رمزها  از  قو   ی استفاده  و    ها روالیفا   ی سازفعال  ، یعبور 

نرم   ی روزرسانبه  ضرور منظم  همچن  یافزارها،    ن، ی هستند. 

مهم در    یهاها، از ضرورت داده  یبرا   بانیپشت   ستمی س  ک ی  جاد یا

 . شود یسرور محسوب م  ت یریمد 

از کار با سرور است.    ی گریبخش د   نگ، یتور ی و مان  ی بانیپشت 

سرور، امکان نظارت بر عملکرد سرور    ت یریمد   ی افزارهانرم 

  نان یاطم  ی برا  ن،ی . همچن کنند ی مشکلات را فراهم م ص یو تشخ 



 

44 

 ،یو نگهدار  ریتعم   یبرا   ی زیراز عملکرد مداوم سرور، برنامه 

 است.  یات یح  یامر

  ی ند یسرور، فرا  ک یبه عنوان    وتریکامپ   ینیآفرنقش   خلاصه،

ن   دهیچ یپ جنبه   ازمند یو  به  انتخاب    ی مختلف  یها توجه  جمله  از 

و    ت،یشبکه، امن  مات یتنظ   عامل،ستم یس  ی کربند یافزار، پسخت 

که سرور قصد ارائه آن را    یاست. بسته به نوع خدمات  یبانیپشت 

 خواهد بود.  یمتفاوت  ی های کربند یافزارها و پبه نرم   ازیدارد، ن

 

 ی وتر ی کامپ ی هاشبکه  یها در معمارپروتکل  ی د ینقش کل

به عنوان سرور در شبکه، مستلزم    وتر یکامپ   کی   ی نیآفرنقش 

  ی ها ه یاست که در لا  ی مختلف   م یاز مفاه   ق یشناخت و درک عم 

از جمله    Gatewayو    DNS  ،DHCP.  کنند ی شبکه عمل م   نی مختلف ا

ها و  دستگاه  نی در ارتباط ب  ی هستند که نقش محور  م یمفاه   نیا

 تبادل اطلاعات دارند. ل یتسه

DNS (Domain Name System)   نام مترجم  عنوان  به    یهابه  دامنه 

م   IP  یهاآدرس براکند ی عمل  نام انسان   ی.  از  استفاده    ی ها ها، 

و به خاطر    یر یادگیتر از  ( آسان www.example.comدامنه )مانند  

داده    گاهی پا   ک ی به عنوان    DNSاست.    IP  ی عدد   ی ها سپردن آدرس

مرتبط    IP  ی هاها را با آدرس دامنه   مکه نا   کند ی عمل م  شدهع یتوز 

  پ ی آدرس وب را در مرورگر تا   کی که شما    ی . هنگامکند یم

  IPنام به آدرس    نی ترجمه ا  یبرا  DNSشما از    وتری کامپ  د،یکنیم

  ن ی. ا شود ی و سپس به آن آدرس متصل م  کند ی مربوطه استفاده م 
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تراف  ند یفرآ کارآمد،  و  شفاف  طور  هدا  ی نترنتیا   ک یبه    ت یرا 

 . کند یم

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)  است که به    ی پروتکل

  ی پارامترها   ر یو سا  IP  ی هادر شبکه، آدرس  د یجد   یها دستگاه

  ن ی. ا دهد ی م   ص یرا تخص  DNSفرض و    ش یشبکه مانند دروازه پ 

ها به شبکه را  اتصال دستگاه   لیدر تسه  یمهم   فهیپروتکل، وظ 

به شبکه متصل    د یجد   ه دستگا  ک یکه    ی بر عهده دارد. هنگام

منحصر به فرد به آن اختصاص    IPآدرس    کی  DHCP  شود،یم

پروتکل به    نی . ادهد ی لازم را انجام م  مات یتنظ  ریو سا  دهد یم

اتومات  و  خودکار  م  کی صورت  ن  کند ی عمل  مداخله    از یو  به 

به طور   تواند ی م  DHCP. به علاوه، رساند ی را به حداقل م  ی دست

 کند.   ی و بازگردان  ص یها تخص دستگاه  ن یها را ب آدرس  ایپو 

Gateway   ها در شبکه عمل  به عنوان نقطه ورود و خروج داده

ا کند یم ب  نی.  ارتباط  داخل  نی نقطه    گر ید   یها و شبکه   یشبکه 

ا  است.  نترنت ی)مانند  که    تواند یم  Gateway  ک ی(  باشد  روتر 

ببسته  بسته   کند ی م  افت یها ارسال و درشبکه   نی ها را  ها را  و 

به    تواند یم  Gateway  ک ی.  کند ی م  ت ی هدا  IP  ی هابراساس آدرس

ها  آن داده   ق یدو شبکه عمل کند و از طر   نی ب   من یعنوان دروازه ا

امن پ   ی شتریب  ت یبا  همچن کنند یم  دای انتقال   Gateway  ک ی  ن،ی. 

انجام دهد.    زیرا ن   IPترجمه آدرس    ر ینظ  ی فی ممکن است وظا

  ی اطلاعات   یها بسته   افت ی، ارسال و درGateway  یاساس  فهی وظ

 است. یاطلاعات کی تراف ت یری و مد   مختلف ی هاشبکه  نی ب

( Gatewayو    DNS  ،DHCPسه عنصر )  ن یمدرن، ا   یها شبکه   در

پا  تسه  ی اساس  ی هاه یاز  ب  لیدر  داده  تبادل  و    ن ی ارتباطات 
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هماهنگ دستگاه هستند.  پ  ح ی صح  یها    ن یا   قیدق  ی کربند یو 

به  و  روان  عملکرد  تضم  نه یعناصر،  را  .  کند یم  ن ی شبکه 

ا   یمختلف   ی هانقش  در شبکه  کدام    یی هاگام   کنند،ی م   فا یکه هر 

 و کارآمد هستند. نان یشبکه قابل اطم  ک ی  جاد یدر ا  یاساس

 

به    ق یعم  ی و رفع مشکلات شبکه: نگاه   ص یتشخ   ی راهکارها 

 اختلال  ی هاشه یر

را  یی شناسا  مشکلات  رفع  شبکه   ج ی و    ، یوتریکامپ   ی هادر 

مرحله است. از دست به و مرحله   کی ستمات یس   یکرد یرو   ازمند ین

هستند    یج یرا   ی هااز جمله چالش   ن،یی سرعت پا  ا یرفتن اتصال  

  ی ناش   توانند ی مشکلات م  ن ی. ا شوند یکه کاربران با آنها مواجه م 

و    یی آنها را شناسا  توانیباشند که با دقت م  یاز عوامل مختلف

 برطرف کرد. 

مشخص کرد.    قا  یمشکل را دق  ت یاست که ماه  ی ضرور  ابتدا،

دستگاه    ک ی   ی فقط برا   ا ی مشکل مربوط به کل شبکه است،    ا یآ

  شود ی مشکل به طور مداوم تکرار م  ن ی ا  ا یآ   افتد؟ی خاص اتفاق م

  ی ریگجهت   ه، یاول   ات یجزئ  ن ی درک ا  دهد؟ی گاه به گاه رخ م  ا ی

 کند. ی و درمان مشکل فراهم م  ص یتشخ  ی برا  یح یصح

ابزارها  از  استفاده  با  بعد،  مرحله  با   ص یتشخ  یدر    د یشبکه، 

شناسا  را  ابزارها   ییمنابع مشکل  شبکه،    نگ یتور ی مان  یکرد. 

  زان یشبکه، م  ک یدر مورد تراف  یاطلاعات ارزشمند   توانند یم

مختلف ارائه دهند.    ی هادستگاه   ت یباند و وضع  ی استفاده از پهنا

عملکرد    ت یاز وضع  ی د یمف   ات یجزئ  نگ، ی توریمان   ی افزارهانرم 
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سرو م  س یهر  نشان  همچندهند ی را  بررس   ن،ی .    ی ها log  ی با 

س   ستمیس از  م  ستمی)اعم  روترها(  و    ی هانشانه   می توانی عامل 

 . م یکن  یی بالقوه مشکل را شناسا 

  ی به استفاده از دستورها  توان ی م  ،یص ی تشخ  ی ابزارها  گر ید   از

  ن ی( اشاره کرد. اندوزیدر و  tracertو    pingعامل )مانند    ستمیس

  ی خارج  ی هاس یو سرو   وتریکامپ   نیارتباط ب   ییابزارها به شناسا 

م بررس کنند ی کمک  با  م  ن ی ا  ی هاپاسخ   ی .    م ی توانیدستورها 

دچار مشکل است. مثلا ،    ی اطارتب  ری که کدام بخش از مس  م ی بفهم

مشکل در    دهد ی دارد، نشان م   یبه سرور مشکل  pingاگر پاسخ  

 . ی ارتباط با سرور وجود دارد، نه در دستگاه محل

ن   زات یتجه   یکربند یپ  یبررس اهم   زیشبکه    یی بالا   ت یاز 

 فرض شی ، دروازه پ IPکه آدرس    د یبرخوردار است. مطمئن شو

درست  DNSو   باشند.    م یتنظ   ی به  نادرست    ی کربند یپ   کی شده 

 کند.  ی ر یکند و از اتصال مناسب جلوگ جاد یمشکل ا تواند یم

  ت یوضع  یدستگاه خاص است، بررس   ک یمشکل مربوط به    اگر

است. ممکن است    یافزار آن دستگاه ضرورافزار و نرم سخت 

  ا یمشکل از دست رفتن اتصال    ،یافزارسخت   یخراب  لیبه دل

وجود خطا    ن،ی شود. همچن   جاد یدستگاه ا  کیدر    ن ییسرعت پا

 مشکلات منجر به    تواند ی افزار نصب شده معدم تطابق در نرم   ا ی

 اتصال شود. 

ا  در با  ارتباط  در  مشکلات  بروز    ی بررس  نترنت،ی صورت 

که    د یاست. مطمئن شو  یات یح   ز یباند ن  یو پهنا   نترنت یاتصال ا 

شده    ن یتأم   از یباند مورد ن   ی با سرعت و پهنا  ی نترنتیاتصال ا
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  ز یتوسط کاربران مختلف، ن  یباند مصرف  یپهنا   ی باشد. بررس

 از مشکل باشد.  یانشانه   تواند یم

شده، مشکل همچنان  انجام   یها یاگر با وجود بررس  ت،ینها   در

. آنها  د یر یاست، بهتر است از متخصصان شبکه کمک بگ  ی باق

  ابند یمشکل را ب   ی شبکه، علت اصل  تر ق یعم   ی با بررس   توانند یم

مناسب  روش  کردن    ی برا  ی و  برطرف  دهند.  ارائه  آن  رفع 

است    بهتردارد و    ازی ن  یمشکلات شبکه به دانش و مهارت فن

 مشورت شود.  نه ی زم ن یبا متخصصان در ا 
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 فصل پنجم: امنیت اطلاعات و  خطرات احتمالی

 

 ی بری سا  دات یدر مقابله با تهد  یت یامن  یافزارهانقش نرم 

  یها از جنبه   ی کیو بدافزارها،    ها روسیو مقابله با و   یی شناسا 

س   یات یح از  ا   ی وتریکامپ   ی هاستم یحفاظت    ند ی فرا  نی است. 

  ی ت یامن   یهاافته ی  نی بر آخر  یو مبتن   یچندوجه   یکرد یرو   ازمند ین

نرم  آنت  روس یویآنت   یافزارهااست.  با    ر،یوی مالی و 

نقش  شرفتهیپ  یها ی استراتژ ا   ن یا در    یاساس   ی خود،    فا یحوزه 

ا کنند یم طرنرم   ن ی.  از  عمل    یمختلف  ی هاک یتکن   قی افزارها 

 . کنند یم

مهم   یکی فاروش   نیتراز  خودکار  و  مداوم  اسکن    ها،ل یها، 

وبسابرنامه  و  اهاست ت یها  الگوها اسکن   ن ی.  دنبال  به    ی ها 

  ن یا   یهاداده  گاهی. پاگردند ی مخرب م  یمشکوک و کدها   یرفتار

  ن ی است تا با آخر  ی افزارها، همواره در حال به روزرساننرم 

ها،  داده  گاه یپا   ن ی سازگار باشد. ا  یبر ی سا  دات یبدافزارها و تهد 

و  به  مربوط  تروجان کرم   ها،روسیاطلاعات  ساها،  و    ر یها 

 .رد یگی را در بر م  دات یتهد 

مؤثر است،    دات یو مقابله با تهد   ص ی که در تشخ  یگر ید   روش

  ها، تم ی الگور  نی رفتار است. ا  ص یتشخ  یهاتم ی استفاده از الگور

  ها ل یها و فاو مشکوک در برنامه   رمعمولیغ یرفتار   ی الگوها

شناسا نرم کنند ی م  یی را  تجز  شرفته،یپ   ی افزارها.    ل یوتحلهی با 

فا برنامه   ها ل یرفتار  توانا و  که    ییبدافزارها  ص یتشخ   ییها، 
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پنهان مانده باشند را    ص یتشخ  ی سنت  یهاممکن است از روش 

 دارند.

  توانند یافزارها، مدر کنار نرم   ،یتیامن   یافزارهاسخت   ن،یهمچن 

از س  ینقش مهم   ی افزارهاکنند. سخت   فا یا   هاستم یدر حفاظت 

و بلوکه کردن    یی شناسا   ی هات یمانند مادربردها، با قابل  ی خاص

  جاد یا   هاستم یس  ی برا  یمناسب   یخط دفاع  ،یافزارسخت   دات یتهد 

سکنند یم علاوه،  به  )  ص یتشخ   یهاستم ی.  طور  IDSنفوذ  به   )

  ت ینظر دارند و هرگونه فعال  ریرا ز  ستمیس  یهات یمداوم فعال

 .کنند ی م  ییمشکوک را شناسا

ا  مهم به  به   نی است  که  شود  توجه  مداوم    یروزرسان نکته 

صح   د یکل  ،یت یامن   یافزارهانرم  آنهاست.    ح یعملکرد 

پابه   ها، ی روزرسانبه  منظم  و    دات یتهد   ی هاداده  گاه یطور 

م   ص یتشخ  ی هاروش  روز  به  را  اکنند ی آنها  به    ن ی . 

  د یجد   دات یتا با تهد   کنند ی افزارها کمک مبه نرم   ها،ی روزرسان 

 کنند.  ابله مق

چند   ت،ینها  در از  با    یبرا  ،یحفاظت   هی لا  نیاستفاده  مقابله 

بس  هاروس یو بدافزارها،  اهم   اریو  ترک   ت یحائز    ب یاست. 

آنت  روس یوی آنت   ی افزارهانرم  روش   ر، یوی مالی و    ی هابا 

دفاع   تواند ی م   شرفته،یپ   ص یتشخ   ها ستم یس  یبرا  یکامل   یخط 

و مقابله    یی اشناس  نه ی آموزش کاربران در زم  ن، یکند. همچن   جاد یا

  ها ستم یدر حفاظت از اطلاعات و س  ینقش محور   دات،یبا تهد 

  ی هاغام ی و پ  هال یم یا  یی ها، شامل شناساآموزش   نی . اکند ی م   فایا

 است.  یمجاز  ی خطرناک در فضا ی هانک ی مشکوک و ل
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 تال یجی ها در عصر د در حفاظت از داده شگام ی: پی رمزنگار

تهد   ی برا برابر  در  حساس  اطلاعات    ، یبر یسا  دات یحفظ 

ها را به  داده  ک،ی تکن  ن ی. ا کند ی م  فایا   ینقش اساس   ی رمزنگار

و تنها با    کند ی م  ل یتبد   رمجاز یافراد غ   ی فهم برا   رقابل یشکل غ

است.    هیخاص قابل بازگشت به حالت اول   ی رمزنگار  ی دهایکل

بر اساس    دام وجود دارند که هر ک  یمتعدد   ی رمزنگار  ی هاروش 

پ  هاتم یالگور م  یها ی دگیچ یو  عمل  خود  .  کنند یخاص 

  ی ک ی  –مجزا    د یبا استفاده از دو کل  ، یعموم  د یکل  ی رمزنگار

د   ی رمزنگار   ی برا صورت    –   یی رمزگشا   ی برا  یگر یو  به 

ا  ارتباطات  در  ذخ  ی نترنتیگسترده  کار  داده  ی سازره یو  به  ها 

ارود یم حر  ستم، یس  ن ی .  حفظ    تبار اع   ، یخصوص  م ی ضمن 

 . کند یم  ن ی تضم  زیاطلاعات را ن 

 تالی جی د  یا یمحکم در دن  ی ها: گام یسازره یدر ذخ  ت یامن

وجود    منیا  رهیذخ  یبرا   یمختلف   یهاروش  حساس  اطلاعات 

  ، یبر رمزنگار یمبتن  یسازره یذخ  ی هاستم یدارد. استفاده از س 

ها را قبل از  داده  هاستم یس  نی راستا است. ا ن یگام در ا  ن یترمهم 

رمزنگار   ره،یذخ شکل  همچن کنند ی م  ینگهدار  شدهی به    ن، ی. 

  ، یقو  ت ی و احراز هو  هشد کنترل   یدسترس  یها ستم یاستفاده از س

عبورها  رمز  هو  دهی چی پ  یمانند  احراز  مرحله  ت یو    ، یادو 

  شیرا افزا  رمجازیغ  یهای ها در برابر دسترسحفاظت از داده

( و  Cloudبر ابر )  ی مبتن  یسازره یذخ  ی ها. انتخاب روش دهد یم

نگه    من یدر ا   تواند ی م  ز یمناسب، ن   یت یامن   ی هااستفاده از پروتکل 

اطلاعا روش   د یمف  ت داشتن  انتخاب  کنار  در  اما،    ی هاباشد. 
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  ت یها از اهم روش   ن ی از ا  ح ی صح  یو نگهدار  ت یریمناسب، مد 

 برخوردار است.  یی بسزا

 ی مجاز یدر فضا  من یا یدر انتقال: پل ارتباط  ت یامن

ن  انتقال  حساس  نها   د یبا   زی اطلاعات  از    ت یبا  استفاده  و  دقت 

  ی رمزنگار  ی هاانجام شود. استفاده از پروتکل   من یا  ی هاروش 

ها را در  داده  تواند ی ارتباطات وب، م  ی برا  HTTPSشده، مانند  

  VPNمحافظت کند. استفاده از    رمجازیانتقال از حملات غ  ن یح

به منابع حساس از    ی دسترس  ی ( برا ی مجاز  ی)شبکه خصوص 

حفاظت از اطلاعات در برابر    یروش موثر برا  کی راه دور،  

  ی ارتباط   یها استفاده از کانال  طور،ن ی شنود و هک است. هم

تبادل    یبرا  شدهی و رمزنگار  یمانند ارتباطات اختصاص  من،یا

و    یاست. بررس  یات یح   ار یبس  ،یسازمان  یها ط یها در محداده

آگاه بودن نسبت به    نی و همچن  هاپروتکل  نینظارت مستمر بر ا 

 است. ند ی فرآ ن یالزامات ا  گریحملات، از د  د یجد  ی هاروش 

 ی آموزش و آگاه ت ی: اهم یجانب  ملاحظات 

  ، یبر یسا  دات یو مقابله با تهد   ییکاربران در مورد شناسا   آموزش

ها  . آموزش کند ی م  فا یاطلاعات ا   ت ی در حفظ امن  یای ات ینقش ح 

مشکوک    یها نک یل   ،یجعل  یها لیمی ا  یی شامل نحوه شناسا  د یبا

استفاده    ی هااز روش   یآگاه   ن،ی باشد. همچن  نگیش یف  یهاغام یو پ 

در حفاظت    ی تی امن  ی هاپروتکل   ریاز رمز عبور و سا  حی صح

بس  حساس  اطلاعات  علاوه،    یضرور   اریاز  به  است. 

در    ی الزامات حفاظت  ت یو رعا   ی تی مداوم دانش امن  ی روزرسانبه 

و    ی سازمان  ، یسطوح مختلف )به عنوان مثال، در سطح فرد 

 اطلاعات مؤثر باشد. یکل ت ی در بهبود امن  تواند ی ( میمل
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س  ت یاهم بر  مستمر  قابل   هاستم ینظارت  و    ص یتشخ  یهات یو 

جد  حملات  با  پا  دهیناد   تواند ینم   د،یمقابله  شود.  و    ش یگرفته 

طر  از  مداوم،  تشخ  ل یتحل  ی ابزارها  ق ینظارت  نفوذ،    ص ی و 

کمک    رانهیشگ یو اعمال اقدامات پ   دات یتهد   ییبه شناسا  تواند یم

ا  ا  کیبه صورت    ند،یفرآ  ن یکند.  مداوم    ، ییشناسا   ز چرخه 

اجرا    وستهی به طور پ  د یبا  دات،یبه تهد   ییو پاسخگو  ، یابیارز

 شود. 

 

حر  ی ریشگ یپ به  تجاوز  راهبردها ن ی آنلا  ی خصوص   م یاز    ی : 

 تال ی جیمدافعانه در عصر د 

بلکه    ست،ین   نه ی گز  ک ی  گر یها در عصر اطلاعات، د داده  ت یامن

و    ،یسازره یذخ   ت یامن  ،یرمزنگار  قیضرورت است. تلف   کی

داده  ت یامن آگاهانتقال  همراه  به  کاربران،    ی ها،  آموزش  و 

که    دهند ی م   لیرا تشک   رانهیشگ یپ  یاز راهکارها  یمجموعه کامل

کنند.    یر یلوگ ج  ن یآنلا   یخصوص   می از تجاوز به حر   توانند یم

لازم    یها، به شما ابزارها جنبه   نیا  تر ق یعم   یمقاله با بررس   نیا

ارائه    ی بری سا  ی خود را در فضا  ی خصوص  م یدفاع از حر   ی برا

 . دهد یم

  شان لیها را با تبد سپر محافظ، داده  کیبه عنوان    ،یرمزنگار

شکل تهد   رقابل یغ   ی به  برابر  در  مصون    ی بری سا  دات یفهم، 

در حفاظت از اطلاعات    ید یکل  ینقش  ،یت یامن   وهی ش   نی . اسازد یم

.  کند ی م  ی ها بازآن   ی سازره یو ذخ  ن ی حساس در ارتباطات آنلا

رمزنگار صرفا   اجرا ست ین   یکاف  یاما    ی هاستم ی س   ی. 

داده  من، یا   ی سازرهیذخ رمزنگارکه  حالت  در  را  شده    ی ها 
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شامل استفاده از    ن ی است. ا  ی ضرور  ی امر  کنند،ی م   ینگهدار

  ی هاستم یو س  ،یاچندمرحله  ت یاحراز هو   ، یقو   ی رمز عبورها 

 . شود ی شده مکنترل  یدسترس

دارد.    یدر حفظ اطلاعات خصوص   ی نقش اساس  من،یا  انتقال 

پروتکل  از  مانند    ی رمزنگار  ی هااستفاده    ی برا  HTTPSشده، 

  ی اتیارتباطات از راه دور، ح  ی برا  VPNو    ،ینترنت ی ارتباطات ا

ا داده  ی برا  منیا  ی ارتباط   ی هاکانال   جاد یهستند.    ی هاتبادل 

به    د یبا   شه یبرخوردار است. هم   ییبالا   ت یاز اهم   زین   ی سازمان

ا   اد ی بر  مستمر  نظارت  که  تطبپروتکل   ن یداشت  و  با    ق یها 

 و مداوم است.  ی ضرور  ی هک و حمله، امر  د یجد  ی هاروش 

  فا یا  ی ابه عنوان خط مقدم دفاع، نقش برجسته  ، یو آگاه  آموزش

برا کنند یم کاربران  آموزش    ، یجعل  ی هال یم یا  یی شناسا   ی. 

پ   یهانک یل و    ی ضرور  یامر  نگ،ی شی ف  یهاغام ی مشکوک، 

شوند و    ی به طور مداوم به روزرسان   د یها باآموزش   ن یاست. ا

استفاده صح  نحوه  پروتکل   ح یبه  و    ی تی امن  یهااز رمز عبور 

مقابله با آن   یهاو روش  ییزدات یاز خطر هو یبپردازند. آگاه

 است.  ت ی راستا حائز اهم  نی در ا ز ین

  ل یتحل  یها ستم یو س  ی تی امن  نی نو  ی هااستفاده از روش   ت،ینها  در

  یو ابزارها   هاستم ی مستمر بر س  شی پا   ر ینفوذ، نظ  ص یو تشخ 

است.   یضرور  د یجد  دات یحملات و تهد  یی شناسا  یبرا  ل،یتحل

عنوان    نیا به  مداوم،  با   کی اقدامات  مرحله    د یچرخه،  از 

ارز  د،یتهد   ییشناسا  ب  ی اب ی تا  آن،  به  پاسخ  پ  هو    وسته ی طور 

 شود.  ی ر یگیپ
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  ی هامداوم با روش   قی و تطب  یبر یسا   دات یاز تهد   ق یعم   درک

  ی در فضا   ت یامن   د یکل   ،یخصوص   م یدر محافظت از حر   شرفتهیپ

راهبرد    ن یاز ا   ی ارائه شده، بخش مهم  یاست. راهکارها   ن یآنلا

 . دهند ی م ل یرا تشک

 

 در عصر اطلاعات   تال یج ید  ت یهو ی د ینقش کل

است    یمجاز  ی ما در فضا   ی قی حق  ت ی امتداد هو   تال،یج ید   ت یهو 

  ت یقرار دارد. محافظت از هو   یبری سا  دات یو در معرض تهد 

  ازمند یو آموزش است، بلکه ن   ی آگاه  ازمند ینه تنها ن   تال،یجید 

  شه یفعال است. با درک ر  یتی امن  ریو تداب  رانهیشگ یپ   یراهبردها 

  ی خطرات ناش  م یتوان ی م  ،ییزدات یهو  یهاو نحوه کارکرد روش 

 . م ی را به حداقل برسان ت یاز جعل هو 

  ی آگاه تال،ی جی د  ت یمحافظت از هو ی هامولفه  ن یتراز مهم  یکی

روش  مهندس   نگ ی شیف  ی ها از  شناخت    ی اجتماع  یو  است. 

ا   ی الگوها در  پ   یجعل   ی هال یمیمعمول  به    بنده،ی فر  ی هاام یو 

مشکوک   ی هانک یل  ی بر رو  ک یتا از کل  کند ی کاربران کمک م 

  یخوددار  ی جعل  یها در فرم   ی و وارد کردن اطلاعات شخص

  د یکه با تقل  نگ ی شیف   یها غام یپ  ص یشامل تشخ  ، یآگاه  ن ی کنند. ا

  ی در به دست آوردن اطلاعات شخص  یمعتبر سع   یاز نهادها 

 . شود یدارند، م

جزئ   ن، یهمچن  به  در  به   ها،ت یساوب   ات یتوجه  خصوص 

(، و دقت  یتی امن  یو نمادها   HTTPS)استفاده از    ت یخصوص امن 

ضرور عبور،  رمز  انتخاب  رمز    ی در  از  استفاده  است. 
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  ، یهر حساب کاربر  یو منحصر به فرد، برا   ی قو  یعبورها 

  ی شخص  ی ها به حساب   رمجاز یغ  یمانع از هک شدن و دسترس 

همچن شود یم هو   ن،ی .  از    ،یاچندمرحله   ت یاحراز  استفاده  با 

کدها  ی اضاف  یت یامن   ی فاکتورها از    د ییتا   ا ی   ی امکیپ   ی )مانند 

هو   ی هاشن یکیاپل  قیطر برات یاحراز  از    ی(،  محافظت 

 است. یاتیحساس، ح  ی هاحساب 

آگاه  آموزش روش  ی و    ی برا  ید یکل   ،ییزدات یهو   ی هااز 

  نند ی آموزش بب  د یاست. کاربران با   می جرا   نی از وقوع ا  ی ریشگ یپ

عبورها رمز  از  استفاده  با  چگونه  هو   ، یقو  ی که    ت یاحراز 

افزارها   ،یاچندمرحله  نرم  از  استفاده  و   یو  از    روس،یضد 

  ظم من  یها محافظت کنند. آموزش   یمجاز   یخود در فضا   ت یهو 

ا در  از هر رو مهم   نه، یزم   ن ی و مداوم  است،    ی گر ید   کرد یتر 

  یی زدات ی سپر دفاع در برابر هو  ن یمهمتر  ، یچراکه دانش و آگاه

 است.

  ، یاطلاعات شخص  یآورجذب و جمع   ی هااز روش   ق یعم   درک

از به    د یاست. کاربران با   ی ضرور  یی زدات یمقابله با هو   ی برا

کنند و    یر یجلوگ  مورد،ی ب  یاشتراک گذاشتن اطلاعات شخص

معتبر، تبادل اطلاعات داشته باشند. علاوه بر    ی فقط با نهادها

پا و  نظارت  بر حساب   ش یآن،    یی شناسا   به   ن، یآنلا   ی هامنظم 

فعال  م   رمعمولیغ   ت یهرگونه  کمک  مشکوک  ا کند ی و    ن ی. 

شناسانظارت  به  دسترس  ییها،  به    رمجازیغ  ی هرگونه 

 . کند یکمک م  ی کاربر ی هاحساب 

صح  ت،ینها   در س  ح ی انتخاب  از  استفاده    ی تی امن  یها ستم یو 

  تال یج ید   ت یدر محافظت از هو   یی روز، نقش بسزاقدرتمند و به 
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افزارها، و مرورگرها،  نرم   ها،عامل ستم یس  ی دارد. به روزرسان

نرم   ی ریجلوگ   ی برا نفوذ  الزام  یافزارهااز  است.    یمخرب، 

از اطلاعات،    ت نفوذ و محافظ  ص ی تشخ   ی هاستم یاستفاده از س

  ی هابه داده  رمجازیغ  یطور مداوم و منظم، مانع از دسترس به 

 . شود ی م  یشخص

 

پروتکلتالیج ید   یبازساز  نقش  باز :  در  و  داده  ی ابیها  ها 

 شدههک  ی هاستم یس

امن  در اطلاعات،  محور  تالی جید   ت ی عصر  حفظ    ی نقش  در 

  دات ی. در مواجهه با تهد کند ی م   فایا  یشخص  یهاو داده   ت یهو 

س داده  یابیباز   یی توانا  ،یبر یسا و  نقش  هک   یهاستم یها  شده، 

  ی ها ب یاز آس   ی ر یو جلوگ  دار یپا  ت یدر بازگشت به وضع   یاساس

  تال« ی جید   یابی»بازکه معمولا  با عنوان    ند،یفرآ  نی دارد. ا  شتریب

  ی ادهیچی پ   ی هاه یها و رو به مجموعه پروتکل   شود،ی شناخته م

  ، یشخص  ی هازمان، مراقبت از داده دارد که به طور هم   از ین

را هدف قرار    دهید ب یآس   یهاستم یس  ی کاهش تبعات و بازساز

 . دهند یم

  زان یو درک کامل م  یی شناسا   ،یاب یاول در پروتکل باز   مرحله

و محل    د یتهد   ییمتخصص، پس از شناسا  م یت   ک یاست.    ب یآس

کند.    ی ابی را ارز   ها ب یآس  اس ی مق  قیطور دقبه   د یبا  ، ینفوذ احتمال

تحل  د یبا  یاب یارز   نیا داده  لیشامل  رفته،    یها انواع  دست  از 

در    ی رییهرگونه تغ   یی شناسا  ن ی و همچن  رمجاز یغ   ی های دسترس

نقش    ،یابی ارز  نی شود. ا  یافزارو سخت   یافزارنرم   یهاستم یس
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تصم   یاکننده ن ییتع روش   ی بعد   یهای ری گم یدر  انتخاب    ی هاو 

 دارد.  ی ابیباز

اولو بازگرداندن آن   ها ستم یس  ی ا یاح  ، یبعد   گام به حالت    ه یها 

ا اح  نی است.  شامل  طر  بانیپشت   یها ستم یس  ی ایمرحله    ق یاز 

است.    ستمیس   یهای کاور یر  ایو    بان ی پشت  یهانسخه  عامل 

افزار در نرم   یاحتمال  ی هاب یو اصلاح آس  یشامل بررس   ن یهمچن 

وقوع آن،   ی ونگ افزار است. توجه به زمانِ حمله و چگ و سخت 

به   یبرا و  امن  نهیبهبود  آ  هاستم یس   ت یکردن    ی ضرور  ندهی در 

 است.

  ی ریکارگ. به رد یگی ها در کانون توجه قرار مداده  ی ابی باز  سپس،

  ی هاقطعات داده  ل یداده، از جمله تحل  ی ابی مختلف باز  یهاروش 

دست  راز  و    ی ابی باز  ی برا  ده،ید ب یآس  یهال یفا  ی کاوریرفته 

دست  از  ضروراطلاعات  همچن  ی رفته    ی بررس   ن، ی است. 

ضعف    ا ی  ی رتکرا  ی هر گونه الگو   ی نفوذ و جستجو  ی چگونگ 

امر   نده،یاز حملات مشابه در آ   یر یجلوگ  یبرا   ها،ستم یدر س

 است.  یات یح

استفاده از متخصصان متخصص   ،ی جد  دات یمواجهه با تهد  در

زم مشاوره   ی بر یسا   ی تیریمد بحران   نه ی در    ی ت یامن   ی هاو 

  ی ابیباز  ی هااز پروتکل   ق یافراد با درک عم  ن ی است. ا  ی ضرور

ها و ابزارها را  روش   نی بهتر  توانند ی م   شرفته،یپ   یهاو روش 

. تجربه  رند یگ  کاربه   ی ستمیو س  یاداده  یها ب یمقابله با آس   ی برا

و کاهش خسارت کمک    ی ابی ها به بهبود سرعت بازدانش آن و  

 . کند ی م  یانیشا
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به   رانهیشگیپ   ی هاستم یس   یسازاده یپ  تا،ی نها   ی روزرسانو 

مشابه    یر یجلوگ  یبرا  ،یتی امن  یهااست یس حملات  وقوع  از 

و اصلاح خطاها و نقاط ضعف    ص ی است. تشخ  یضرور   ندهیآ

خواهد    هاب یاز تکرار آس  یر یشگی عامل در پ  ن یمهمتر   ها،ستم یس

  ی ر یجلوگ  ی و اخلاق  ی نه تنها از خسارات مال   کرد، یرو  ن یبود. ا 

کمک    زی ن   تالیج ید   ط یاعتماد در مح  یبلکه به بازساز   کند،یم

 . کند ی م  یانیشا
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 فصل ششم: مدیریت فایل و  پوشهها 

 

 محو شده  ی هال یفا ی ا یها: کاوش در دنگمشده  ی ابیباز

  ی ن ینو   یها همواره با چالش   تال،ی جیها در عصر د داده  ت یریمد 

  م ی حجم عظ  ان ی در م  ژهیبه و   ل،یفا  کی همراه است. حذف اشتباه  

م تبد   کی به    تواند ی اطلاعات،  بالقوه  اما    ل یفاجعه  شود. 

  ی ها ل یفا  ی ابیباز   ی برا   ی گوناگون  یهابه شکل روش   ، یدواریام

ها  روش   ن ی عامل مدرن وجود دارد. ا  یها ستم یپاک شده، در س

  ی ایبه اح   شرفته،یپ   ی هاک یو تکن   قی از دانش عم   ی ریگبا بهره 

روش  قالب  در  رفته،  دست  از  مختلف،    یها اطلاعات 

 . پردازند یم

  ستم یس   یداخل  ی ها، استفاده از ابزارها روش   ن یاز موثرتر   ی کی

  ی فضا  ندوز،یو   ژه یبه و   ها،عامل ستم ی از س   یار یعامل است. بس 

گونه   یسازرهیذخ به  رد   کنند ی م  یسازمانده   یارا  از    یکه 

باق  ی ها لیفا شده  ابزارهاگذارند یم  ی حذف  از  استفاده  با    ی . 

نشده مراجعه کرد    ره یذخ   ی فضاها  ن ی به ا   توان ی م  ل، یفا   ت یریمد 

فا  شناسا   ی هال یو  بالقوه  طور  به  را  شده  ا   یی حذف    ن ینمود. 

الگور  با  اغلب  م   ییهاتم یابزارها  جستجو  کنند ی کار  به    ی که 

پرداخته و در    سکیمختلف د   ی هاحذف شده در بخش  یها لیفا

 . آورند ی را فراهم م ی ابیها، امکان بازآن  افتنیصورت  

اطلاعات است.    ی ابیباز  ی از ابزارها  یریگبهره   گر،ید   روش

بر   یو مبتن شرفتهیپ   ی هاتم ی با الگور  ،یافزارنرم   یابزارها   نیا
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حذف   یها ل یفا  یی در شناسا   ی شتر یب   یی توانا  عامل،ستم یدانش س 

باز و  ا آن   ی ابیشده  دارند.  بررس  ن یها  با  معمولا    ی ابزارها 

دهنده  اطلاعات را که نشان   از   یی هادنباله  سک، یآزاد د   ی هابلوک 

ها پرداخته  آن   ع یو به تجم   کنند یم  دای حذف شده است، پ   یها لیفا

از    ی. بعضآورند ی را فراهم م  لیفا  ی اب یامکان باز   ت،یو در نها

پ  ن یا امکان  باز   هال یفا  ش ینماش یابزارها،  از  به    یاب یقبل  را 

 حاصل شود.  ح ی صح  یابیاز باز  نانی تا اطم دهند ی کاربر م 

حذف شده در    یهال یفا   یبرا   ژه یها، به وروش   ن ی بر ا  علاوه 

  ی ها، استفاده از ابزارهاحذف برنامه   ا ینصب    ی ندهایطول فرآ

  ی هاس یتابی موقت و د   ی هاپوشه   یبه منظور بررس  عامل ستم یس

ها در  روش  ن ی کمک کند. ا  ها ل یفا  ی اب یبه باز   تواند ی مربوطه م 

طور موقت  به   ی هال یفا   ی ابیو باز یاب ی امکان رد   ها ستم یاغلب س 

حذف شده در زمان بروز اختلال در    ی هال یفا  ا یشده،    رهیذخ

 . سازند ی م سر یرا م ستمیس

کارگ  ت، ینها  در به  و  گز  ح ی صح  یر یدرک    ی هانه یاز 

  ی استراتژ  کیبرخوردار است.    ییبالا   ت یاز اهم   ،یریگبان یپشت 

به  و  برا   ی روزرسان منظم  اطلاعات،    ی ریگبان ی پشت  یشده  از 

  ژه، یو به و  ها ل یبه محافظت در برابر از دست رفتن فا  تواند یم

 بحران، کمک کند.  طیاطلاعات محو شده در شرا ی ابیباز

  ی قطع  نی ها، تضم روش   نی از ا  کیچ ی لازم به ذکر است که ه   اما

  ، ی. عوامل مختلفکنند ی حذف شده را ارائه نم  یها لیفا   ی ابیباز

  رات ییاطلاعات و تغ  ی سازره یذخ  طی شرا  ل، یمانند نوع حذف فا

بگذارند.    ر یها تأثروش   ن ی ا  ت یبر موفق  توانند ی م  ل،یفا   ستم یدر س
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  ی هاو روش   ات یچندگانه و تجرب   ی اهاستفاده از روش   جه،یدر نت

 اطلاعات کمک کند.   یاب ی احتمال باز  ی به ارتقا  تواند ی مختلف م

 

سازمانده  راه  آرا هال یفا  ی نقشه  برا  ش ی:    ت یریمد   ی هوشمند 

 کارآمد 

فا   ت یریمد  پوشه  هال یمؤثر  امرو  اطلاعات،  در عصر    ی ها، 

را ارتقا    یینه تنها کارا   ب،یاست. نظم و ترت   یو ضرور   ی ات یح

ناش   دهد،یم اطلاعات گمشده را   یاز جستجو  ی بلکه استرس 

مختلف    ی هاروش   ی مقاله، به بررس  نی . در ادهد ی کاهش م   ز ین

  یی راهکارها  ات  م،یپردازی م  ها لیفا  یو سازمانده  یسازمرتب 

 . م یکارآمد ارائه ده  ت یر یمد  ی برا  یکاربرد 

ساده   یکی مؤثرتر  نی تراز  ساختار  روش   نی و  از  استفاده  ها، 

مراتب اهاست ل یفا   ی سازمانده  ی برا  ی سلسله  با    ن ی .  ساختار، 

بر اساس موضوع، پروژه،    ی بند و طبقه   ی فرع  ی هاپوشه  جاد یا

و  ای سازمانده  یژگ یهر  به  مداده  ی مرتبط،  کمک  .  کند ی ها 

به    توانی م  را  «ی کار  ی ها»پروژه   یعنوان مثال، پوشه اصلبه 

  ن ی «، و به هم B«، »پروژه  Aمانند »پروژه    ی فرع  یها پوشه 

را    ها لیفا   توان ی م  ، یکرد. در داخل هر پوشه فرع  م یتقس   ب یترت 

کاربر    یکه برا   یگر ید   ار یهر مع   ا ی  ت یاهم  خ، یبر اساس تار 

 است، مرتب کرد.  د یمف

  گر ید   یهااز روش   توان ی م   ،یبر ساختار سلسله مراتب  علاوه 

بهره برد.    ز یها نها و تگ مانند استفاده از برچسب   ی سازمانده

  توانند یعبارات مختصر هستند که م   ای  ید یها، کلمات کلبرچسب 
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فا جستجوپوشه   ای  هال یبه  به  و  شوند  اضافه  و    ترع یسر  ی ها 

مربوط    ل یفا  ک یبه    مثال،  ی کارآمدتر اطلاعات کمک کنند. برا

  «، ی»مال  ی هابرچسب   توان ی « م1398سال    ی به »گزارش مال

  ان یآن در م افتنی»سالانه« و »گزارش« را اضافه کرد تا در  

 جستجو شود.   ی به سادگ گر، ید  یها لیفا

  کپارچه ی  یگذارنام   ستم یاستفاده از س  د،یمف   ی هاروش   گر ید   از

از  هاست ل یفا  ی برا استفاده  منطق  ی الگو   ک ی.  و  در    ی ثابت 

باز  ها،ل یفا   یگذارنام  و  آسان آن   ی ابیدرک  را  مها  .  کند ی تر 

م به  مثال،  مقالات    ی هال یفا  یبرا  توان ی عنوان  به  مربوط 

الگو   ی پژوهش نو  یاز  مقاله_نام  فرمت  خ«ی _تار سندهی»نام   .

 استفاده کرد. 

وجود دارد.    هال یفا  ت یر یمد   یبرا  ز ین   یترشرفته یپ  یهاروش 

و    لتریمانند ف  یامکانات  ل،یفا  ت یریمد   یافزارهااستفاده از نرم 

اخت  شرفته یپ   ی جستجو در  م  ار یرا  قرار  ا دهد ی کاربران    ن ی. 

الگور نرم  با  بر    هال یفا  توانند ی م  شرفته،یپ  یهاتم یافزارها،  را 

مع جم  یارها یاساس  از  فا   لهمختلف،    جاد، یا  خ ی تار  ل،ینوع 

  توان یم  ن، ی کنند. همچن  ی اندازه، و محتوا، مرتب و سازمانده

و برا نرم   نی ا  شرفتهی پ  یجستجو  یها ی ژگیاز    افتن ی   یافزارها 

 خاص استفاده کرد.  یها لیفا

سازمانده   ن یترمهم   ، یکل  طوربه  در  شناخت    ها،ل یفا   یعامل 

روش   ازهاین   قیدق برا  ی هاو  عظ  ت یریمد   ی کارآمد    م ی حجم 

بهره  با  است.  روش   یریگاطلاعات  و    یسازمرتب   یها از 

ها را به  داده  ت یر یدر مد   یی کارا  توان ی مناسب، م  ی سازمانده

چشمگ انتخاب  شی افزا  یر یطور  روش  تا  است  لازم  با    ی داد. 
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کار  کاربر  یسبک  تجربه  بهبود  به  و  باشد  سازگار    ی کاربر 

 منجر شود. 

 

تهد   ی دفاع  ی ها ی استراتژ برابر  و    ها لیفا   ی بر یسا   دات یدر 

 ها پوشه 

فا  حفاظت  پوشه  هال یاز  کنون  تالیج ید   ی هاو  عصر    ، یدر 

  ، یبری سا دات ینفوذ تهد   ش یاز گذشته شده است. با افزا تری ات یح

  ک یاست.   ی ضرور  ،یت یامن   ی های استراتژ   ی سازادهی درک و پ

چندوجه  کرد یرو و  تداب   یجامع  شامل    رانه، یشگیپ  ریکه 

  ز محافظت ا  ی راهکار برا  نی است، بهتر  ی میو ترم   ی صی تشخ

 ارزشمند است.  یهاداده

 دات،یاز وقوع تهد   یر یشگیپ   تال، یجی د   ت یسلسله مراتب امن  در

  ی روزرسانشامل نصب و به   کرد یرو  نی است. ا  یاصل  ت یاولو

افزارها با  نرم   نی معتبر است. ا  روس یوی آنت  یافزارهامداوم نرم 

و    هاروس ی و   توانند ی م   ستم،یس   یهات ی و فعال   هال یاسکن مداوم فا

  ی های روزرسان. توجه به به د و حذف کنن  ییبدافزارها را شناسا 

امر ز  یات ی ح  ی منظم،  آنتتوسعه   را یاست    روس، یوی دهندگان 

 .پردازند ی م د یجد  دات یو مقابله با تهد   یی طور مداوم به شناسا به 

هستند که مانع    یمجاز   ی دفاع  ی وارهای د   ها،روالیاز فا   استفاده

دسترس س  رمجازیغ  یاز  ا شوند ی م   ستمیبه    ها، روالی فا  ن ی. 

 دات یرا کنترل کرده و از ورود تهد   ی و خروج  ی ورود   ک یتراف

قابل    روالیفا  ک ی  جاد ی. ا کنند ی م   یری جلوگ   ی خارج  ی هااز شبکه 



 

65 

پ  و  مه  ک یآن،    ح یصح   ی کربند یاعتماد  از    م گام  حفاظت  در 

 است.  ها لیفا

کاربران   یآموزش و آگاه   ،یریشگی در پ  ی از نکات اساس  یکی

  ج، یرا  دات یتهد   ییاست. آموزش کاربران در خصوص شناسا

در    یمخرب، نقش مهم  یهانک ی و ل نگی شیف   یهال یمیا   لیاز قب

آموزش   ی ر یجلوگ دارد.  حملات  وقوع  و    ی هااز  مرتب 

امن  ی روزرسانبه  خصوص  در  کاربران    ،یبری سا  ت یشده  به 

و از    ییرا شناسا  دات یتهد   شتر،یب   یار ی کند تا با هوشی کمک م

 خود در برابر آنها محافظت کنند. 

  ی را برا  یص یتشخ ی هاستم یس  د یبا  رانه،یشگیکنار اقدامات پ  در

  ی افزارهافعال کرد. نرم   ، یاحتمال  دات یو پاسخ به تهد   یی شناسا 

که    یرفتار   ص یتشخ   یهات ی قابل  شرفته،ی پ  روسیوی آنت دارند 

و پاسخ مناسب ارائه    ییمشکوک را شناسا  یرفتارها   توانند یم

به    ستم، یس   ی هات یفعال  د منظم در مور  ی ها گزارش   جاد یدهند. ا

 . کند ی موارد مشکوک کمک م یو بررس  ل یو تحل  ه یتجز

منظم و مؤثر، در صورت    یریگبان ی برنامه پشت   کی  ت،ینها  در

تهد  هرگونه  باز   د،یبروز  مداده  یاب یبه  کمک  .  کند یها 

از دست    ی هااطلاعات و داده  ی اب یباز  ی اصل  د یکل  ، یریگبان یپشت 

جداگانه،    ی هادر مکان   بان ینسخه پشت   ن ی چند   جاد یرفته است. ا 

ها  داده  یاب یباز  به در صورت حمله موفق بدافزارها،    تواند یم

 کمک کند. 

ها، حفاظت از داده  یجامع برا  ی استراتژ  کیطور خلاصه،    به 

اقدامات پ  ی بی ترک را شامل    ی می و ترم  ی صیتشخ   رانه،یشگ یاز 

نرم شود یم از  استفاده  فعال    روسیوی آنت  ی افزارها.  معتبر، 
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منظم، از جمله    ی ریگبان ی آموزش کاربران و پشت  روال، یکردن فا 

 است.  ی تی امن یاستراتژ نی ا ی هامولفه  ن یترمهم 

 

برا   ک ی:  بانیپشت   ی هانسخه   ی سامانده  مؤثر  حفظ    ی راهبرد 

 هاداده

جزو    ،یات یاز اطلاعات ح   بانی پشت  ی هانسخه   ی و نگهدار  حفظ

م   تال یج ید   ت ی امن   ی اساس  یها ی استراتژ شمار  ارود ی به    جاد ی. 

در مقابله    یمنظم و کارآمد، نقش مهم   ی ریگبان یپشت  ستمیس   کی

تهد  باز   یبر یسا   دات یبا  ا  یاب یو  رفته  دست  از    فا ی اطلاعات 

با توجه به    بان،یپشت   یهانسخه   یراستا، سامانده  ن ی. در ا کند یم

پ  ت یاهم طراح  ، یدگیچی و  دق  ک ی  ی مستلزم  و    قیبرنامه 

 مداوم آن است.  یسازاده یپ

داده  ن ییتع  ابتدا، ن   ی ها »حجم«    ، یریگبان یپشت   ی برا  از یمورد 

مهم،    یهال یشامل تمام فا   تواند ی حجم م  نی است. ا  یاتیح  یامر

و اطلاعات حساس باشد.    یشخص   یها از اسناد و مدارک تا داده

تا نوع و    کند ی حوزه مورد نظر، به شما کمک م  ق یدق  ف یتعر

 . د یرا مشخص کن  ی ریگبان یپشت   یبرا  از یمنابع مورد ن  زان یم

مناسب، با توجه    یریگبان یحجم، انتخاب روش پشت   نیی از تع   بعد 

  ی هادارد. روش   ی اتی ح  ت یها و منابع موجود، اهم به نوع داده 

وجود    یب یو ترک   ی شیکامل، افزا  یریگبان ی همچون پشت  ی مختلف

زمان است.    ک ی ها در  کامل، شامل تمام داده  ی ریگبان ی دارد. پشت

تغ  ی شیافزا  ی ریگبان یپشت  آخر  جاد یا   رات ییفقط  از    ن ی شده 

  ی قی تلف  ،یب ی. و روش ترک کند ی م  رهی کامل را ذخ  ی ریگبان یپشت 
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مصارف با حجم بالا و    یاز هر دو روش است و معمولا برا 

  ی ازهایمنابع محدود کاربرد دارد. انتخاب روش مناسب، به ن

 دارد.  ی خاص و منابع در دسترس شما بستگ

ذخ  توجه و   ،یریگبان ی پشت  رهیبه محل    ت یامن  نه ی در زم  ژهیبه 

  ت یاز نظر امن   ره، یذخ  ی مکان برا   نی است. بهتر  ی اتیح  ،یبر یسا

مسئله    نی . ارند یناپذ   قیتطب   گریکد یلزوما با    ،یبری و سا  یکیزیف

ذخ  کند ی م  جاب یا کنار  در  از    یسازره یتا  امن،  محل  در 

شو بهره   ز ین   ی رمزنگار   ی هاروش  نسخه    یرمزنگار .  د یمند 

حساس    ایکه اطلاعات محرمانه و    یدر مواقع   ژه یبه و  بان،یپشت 

 است.  ی دارد، ضرور  ی در آن جا

اهم   ز ین  هابان ی پشت  رهیذخ  ی هاروش   تنوع است.    ت ی حائز 

از هر    یب یترک   ا ی ی ابر  ی در هارد اکسترنال، فضا  ی سازرهیذخ

باشند.    یمناسب   ی و منابع، راهکارها  ازی بسته به ن توانند ی دو، م

  ره یذخ  یابر   ی در فضا  هال یاز فا   یارینکته که بس   نی با توجه به ا

با شده امن   د یاند،  نمود.    ز ین  ی ابر  ی هاحساب   ت یبه  توجه 

زمان   میتنظ   ت،یدرنها برا  یبند برنامه    ، یریگبان یپشت   یمنظم 

اساس   کی به   نانیاطم  یبرا  یرکن  نسخه از  بودن    ی هاروز 

ا  بان یپشت  م   د یبا   یبند زمان   ن ی است.  به  توجه    رات ییتغ  زان یبا 

 شود.  می ها تنظداده

مؤثر و کارآمد،    ی ریگبان یپشت   ستمیس  ک ی  جاد یخلاصه، ا  طوربه 

جنبه   ازمند ین به  تعر  ی مختلف  یها توجه  داده  فیمانند  ها،  حجم 

برنامه    می و تنظ  ی رمزنگار  ره،یانتخاب روش مناسب، محل ذخ

در محافظت    یمجموعه اقدامات، نقش مهم   نی است. ا  یبند زمان 

 . کند ی م  فایاز دست رفته ا  ی هاداده  یاب یو باز   یاتیاز اطلاعات ح 
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 عاملستم یو پوشه در بستر س لی فا یگذارنقشه راه اشتراک 

اشتراک   ی سامانده  پوشه   ها ل یفا  ی گذار و  بستر  و  در  ها 

مح  ی اتیح   یامر  عامل،ستم یس همکار  ی کار  یهاط یدر    ی و 

صح  ی گروه درک  ابزارها   حیاست.  و    عاملستم یس   یاز 

  ن ی از ا  ی ریگدر بهره   ید یکل  ی مرتبط، نقش  یت یامن   ی کردها یرو

مختلف    ی راهکارها   یمقاله به بررس   ن ی. ا کند ی م  فایا  هات یقابل

بسترها   ل یفا  یگذاراشتراک   یبرا در  پوشه  مختلف    ی و 

 .پردازد ی م  یعاملستم یس

که قرار است   یها و منابع از حجم و نوع داده  قیدق  ف یتعر  ابتدا،

ها، از اسناد  به اشتراک گذاشته شوند، گام اول است. نوع داده

در انتخاب    ،یافزارو نرم   ی ریتصو   ی هال یو مدارک گرفته تا فا

اشتراک   ن یبهتر  هم   رگذاریتاث   یگذار روش  حجم    ن،ی چناست. 

فضاداده انتخاب سرور،  مورد  در  نوع    یسازره یذخ  ی ها،  و 

 خواهد بود.   کننده ن ییروش اشتراک، تع

بررس   در بعد،    ی برا   عاملستم یس   یابزارها   یمرحله 

س  اری بس  یگذاراشتراک  است.  مدرن،    ی هاعامل ستم یمهم 

  ار یو پوشه در اخت   ل یفا  یگذاراشتراک  یبرا   ی متنوع  ی ابزارها

م قرار  سدهند ی کاربران  در    ندوز، ی و  یها عاملستم ی. 

م   ل، یفا  ی گذاراشتراک   ی ها س یسرو اجازه  کاربر  تا    دهند یبه 

پوشه لیفا و  محل  یهاها  شبکه  در  را  به    نترنت ی ا  ا ی  یخود 

ا بگذارد.  تنظ  هاس یسرو  نی اشتراک  با    ی ت یامن  مات یعموما  

م  ی متنوع  که  هستند  دسترس  توانند یهمراه  به    رمجازیغ  ی از 

 کنند.  یر یاطلاعات جلوگ
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پوشه  ها ل یفا  یگذاراشتراک   ی برا  ی مختلف  ی هاروش  در  و  ها 

ها به  روش  ن یاز ا   یمختلف وجود دارد. برخ   یهاعامل ستم یس

ن  یمشترک برا  ی حساب کاربر  ک ی  جاد یا   از یکاربران متعدد 

  ی هابه استفاده از پروتکل  گر ید   یهاکه روش   ی دارند، در حال

  مات یهستند. توجه به تنظ  یمتک   NFS  ا ی  SMBمانند    یگذاراشتراک 

با توجه    د یاست و با   ی ها ضرورروش   ن یاز ا   کیدر هر    یت یامن

  ن ی کاربران مختلف، ا  یاطلاعات و سطح دسترس   ت یبه حساس 

 شوند.  نه ی به  مات یتنظ 

برخوردار است.    یاژه یو   ت یاز اهم   ز یپروتکل مناسب ن  انتخاب 

  ت یسرعت و قابل  ت،یمختلف، با توجه به سطح امن   یها پروتکل

  ی . مثلا ، برا روند ی گوناگون به کار م  ی وهای در سنار  نان، یاطم

فا تر  و مطمئن   ترع یانتقال سر   ی هابزرگ، روش  ی هال یانتقال 

ارائه شده توسط    یاختصاص  یهاپروتکل  ای  FTPمانند استفاده از  

 خواهند داشت. ت یاولو عامل،ستم یس

به منابع مشترک نقش    یمربوط به دسترس   مات یتنظ  ن،یهمچن 

  ن یی. تعکند ی م  فا یها ا و پوشه   ها لیبه فا   ی در کنترل دسترس  یمهم

دسترس  ن  یبرا   یسطح  به  توجه  با  مختلف،    ی ازهایکاربران 

خواندن،    ی دسترس  ی امکان برا   ن یاست. ا  ی ات یح   ار یبس   ، یت یامن

  ی اضاف  یت ی امن   ی هافقط مشاهده وجود دارد. راهکار  ا ینوشتن و  

تر مانند  امن   ی هاها و استفاده از پروتکل داده  ی مانند رمزگذار

SSH  امن  تواند ی م  ز ین بهبود  اطلاعات    ت یدر  از  حفاظت  و 

 اشتراک گذاشته شده، موثر واقع شوند. 

  ت یریو مد   ی در نظر گرفتن مسائل مربوط به نگهدار  ت، ینها   در

  ی ضرور  هال یفا  ی ساز  ره یذخ  ی هااست یو س   بانی پشت  ی هانسخه 



 

70 

  ی اشرفته ی امکانات پ  شرفته،یپ  یگذاراشتراک   ی هاستم یاست. س

م   ن ی ا  ی برا ارائه  هم دهند یموارد  از    یرو یپ   ت یاهم  ن، ی چن. 

  م ی نکات مربوط به حر   ت یو رعا   یسازمان   یتی امن  یهااست یس

قابل توجه    اری اطلاعات، بس  یگذاردر هنگام اشتراک  یخصوص 

 است.
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 بخش دوم: پردازش داده و  اطلاعات 

 

ده ) مانند  اکسل(   فصل هفتم:  کار  با  صفحات  گستر

 

 در اکسل   ا یپو  ی نمودارها   نش ی ها: آفرداده  ی ر یتصو  ی نقش نگار

  راهه ی ب  یاخام، بدون شکل و فرم، همچون رودخانه   یهاداده

برا باشند یم در  ن ی ا  ل یتبد   ی .  به  منظره   یااچه یرودخانه    یابا 

ن   بایز درک،  قابل  بردار  ازیو  نقشه  مهارت  آفر  ی به    نش یو 

امکان فراهم آمده تا    نی . در اکسل، ام یدار  ی بصر  یی نمودارها 

  ی را به نمودارها  اگونگون  یهاها و دادهمتن   ،یاطلاعات عدد 

)ستون  غ  یپراکندگ  ، یخط  ، یمختلف  تبد رهیو  و    ل ی(  نموده 

ها را به  نهفته در داده  ی از روندها و الگوها  یر یتصو  ت یروا

 . م یدرآور  ش ینما

ن  م یترس   یبرا ابتدا  اکسل،  در  داده  ازی نمودار  انتخاب    ی هابه 

  یی هامحدوده سلول   نیی انتخاب شامل تع   نی . امی مورد نظر دار

. به عنوان  ازند ینمودار مورد ن   م یترس  ی است که اطلاعات برا

  د یبا   م، ی کن  م ینمودار فروش روزانه را ترس   م ی خواهی مثال، اگر م

ها ثبت  فروش در آن   ر یو مقاد   هاخ ی که تار   یی هامحدوده سلول 

 . م یاند را مشخص کن شده

داده  پس  انتخاب  کلاز  با  رو   کیها،  در  Insert"  ی منو  ی بر   "

داشت.    م ی خواه   ی از نمودارها دسترس  ی گوناگون   ست یاکسل، به ل 
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ها دارد. نمودار  داده  ش یهر نمودار نوع خاص خود را در نما

است،   ری مقاد   سهیمقا   ی برا  یستون مناسب  مختلف  نقاط  در 

خط  تغ  ش ینما  یبرا   ینمودار  طول    رات ییروند  و    زماندر 

پراکندگ ب   شینما   ی برا  ینمودار  متغ   نی ارتباط  کار    ر یدو  به 

 . د یآیم

مربوط به نمودار،   یهانه ی گز رییبا تغ می توانی مرحله، م نیا در

شامل عنوان نمودار، عنوان    ها نه یگز  ن ی . ام یکن   نه ی ظاهر آن را به 

رنگ yو    x  ی محورها  اندازه ،  هستند.  ها،  خطوط  نوع  و  ها 

نمودار را مطابق با    ات ی جزئ ر یها و سااندازه  م یتوان ی م  ن یهمچن 

  ت یفیک   نی ها با بهترداده  یر یتصو  ت ی واتا ر   می کن  می خود تنظ  از ین

 ممکن ارائه شود. 

رنگ خط،    می توانی م  ، ینمودار خط  کی  یمثال، برا   عنوان به 

  م ی( و ضخامت خط را تنظ نی نوع خط )ساده، پررنگ، نقطه چ

همچن می کن عنوان  م یتوان ی م   ن ی.  نمودار  بده  ی به  و    م یمناسب 

تا درک    م ی اضافه کن  yو    x  یرا در محورها   از یاطلاعات مورد ن

 تر شود. مخاطب آسان  ی نمودار برا

ا  علاوه  اطلاعات   م یتوان ی م   ن،ی بر  نمودار،  نام    ی به  چون 

مرتبط را اضافه    ی اضاف  حات یتوض   ا یمحصولات، نام کاربران  

ا می کن م   ن ی.  باعث  نما  گردد یامکان  بر  علاوه  نمودار    ش ی تا 

و مرتبط را به مخاطب منتقل کند    یاطلاعات، اطلاعات اضاف 

با استفاده    می توانی حالت، م  ن یو درک آن را بهبود بخشد. در ا

ابزارها  توض  یاز  نمودار،  به  اکسل،  در    ،یمتن   حات یموجود 

 . م یها اضافه کن عکس   ای اطلاعات جداول 
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  ی که برا  یمناسب نوع نمودار، به نوع اطلاعات و هدف  انتخاب 

  م ی توانیها، م داده  ی دارد. با تلاش و بررس  ی بستگ  م ی ارائه دار

پو   ق یاز طر ده  ییا ینمودارها،  نشان  را  درک    م ی اطلاعات  و 

نمودار به ما    ت، ی. در نهامی ده  ش یها را افزامخاطبان از داده

و    ترق یدق   ی هال یو تحل  م ین یبب ها را با چشم  تا داده  کند ی کمک م 

 . م ی ها کسب کناز داده ی درک بهتر

 

 اکسل  یاداده یها نه یدر کشف گنج  ی سازنقش جستجو و مرتب 

رودخانه   یهاداده همچون  از    کران،ی ب  یاخام،  سرشار 

  ی درک هستند. برا  رقابلیو گاه غ   دهی تناطلاعات بالقوه، اما درهم 

جستجو و    ی رودخانه، ابزارها  نی استخراج معارف پنهان در ا

باز   ی سازمرتب  را  فقرات  ستون  نقش  ا کنند ی م  ی اکسل    ن ی. 

دقت با  انبوه    ر، ینظی ب   ی ابزارها،  از  را  نظر  مورد  اطلاعات 

ب داده آن  کشند ی م  رون یها  ترت و  در  را  قرار    ب یها  مطلوب 

قرار    گرل یتحل  ار یتا بصورت شفاف و قابل فهم در اخت   دهند،یم

 . رند یگ

م  در امکان  ما  به  و    دهد ی اکسل، جستجو  اطلاعات خاص  تا 

با    ند،یفرآ  ن ی. ا می ابیها بداده  ع ی حجم وس  ان ی مورد نظر را در م

قابل انجام است. با    ی جستجو، به راحت  ی های ژگیاستفاده از و 

طور  مشخص، اکسل به   ی ارها یمع   ا ی  ی د یوارد کردن کلمات کل 

تمام  ا  یی هاسلول   ی خودکار  که  برآورده    ارها یمع   ن ی را  را 

با    می خواهی . مثلا، اگر مکند ی م  ییشناسا   کنند،یم فروشندگان 

با وارد کردن    م یتوان ی م   م،ی کن   یی فروش را شناسا   زان یم  ن ی بالاتر

ف  ار یمع سپس  و  داده  لتری "فروش"  مقدار  کردن  اساس  بر  ها 
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نت  به  امی ابیمورد نظر دست    جهیفروش،    تواند یجستجو م  نی . 

فروشندگان    می خواهی به عنوان مثال، اگر م  اشد؛ب  ترده یچیپ   ار یبس

بالاتر خاص  زان یم  نی با  منطقه  در  پ   ی فروش    م، ی کن  دای را 

ترک   م ی توانیم مع  ی بیاز  مقدار    ارها، یاز  و  منطقه  نام  مانند 

 . می فروش، استفاده کن

مرتب   علاوه  جستجو،  ن داده  ی سازبر  در    ی د یکل  ی نقش  ز یها 

ها را  داده  م یتوان ی . در اکسل، م کند یم   فای ها اداده   لیکاوش و تحل

  ی . به عنوان مثال، برامی چند ستون مرتب کن  ا ی  ک یبر اساس  

م  اساس  بر  فروشندگان  کردن  م   زان یمرتب    م ی توانیفروش، 

  ا ی  ی صعود   ب یبه ترت  ا ها رستون فروش را انتخاب کرده و داده

  ی الگوها   یی به ما در شناسا   تواند یکار م  ن ی. ا می مرتب کن  ی نزول

  ی بند کمک کند. مرتبه   ف یضع   ا ی  یفروشندگان با عملکرد عال 

باشد.    ها خ ی تار  ی ها و حتمتن   ،یعدد   ی هابر اساس داده  تواند یم

  زان یبر اساس چند ستون )مثلا  بر اساس م  یسازمرتب   یبرا

حالت    نی است، که در ا  ریپذ امکان   ز یخ فروش( ن یفروش و تار 

در    می توانی م  ن ی. همچن شود ی م  نیی تع  یب یبه صورت ترک   ب یترت 

کردن،    لتر یکه شامل ف  می استفاده کن  شرفتهیپ  یسازاکسل از مرتب 

بند  ا  یگروه  است.  اطلاعات  کردن  خلاصه    ها، یژگی و  نی و 

 . آورند ی در م  یترها را به شکل قابل فهم داده ل یو تحل  ه یتجز

ها را با در نظر گرفتن  داده  م ی توانیم  ها،ت یقابل   ن ی استفاده از ا  با

الگوها   م ی مختلف مرتب کن  ی ارها یمع توجه   یو  در    یقابل  را 

  ان یکدام مشتر  م ی نی بب  م یخواه ی . مثلا، اگر ممی کن  ییها شناساداده

  خ ی ها را بر اساس تارداده  م ی توانی اند، مکرده  د یخر   ی در چه زمان

  ا یو    یفصل  یتا الگوها  کند ی کار کمک م  نی . ام یمرتب کن   د یخر
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شناسا   د یخر  یروندها  برا   ییرا  و    ی های نی بش یپ  ندهیآ   یکرده 

 . م یانجام ده  یموثر 

  ی در اکسل، ابزارها  یسازطور خلاصه، جستجو و مرتب   به

را از    قی تا اطلاعات دق  کنند ی هستند که به ما کمک م   ی قدرتمند 

  ی سازمانده  یاوه یها را به ش ها استخراج کرده و آن انبوه داده 

تحل قابل  و  ا م یاور ی درب  ل یشده  عمق  ها،ی ژگ یو  ن ی.  از    یدرک 

 . سازند ی م  ممکنارزشمند را  ی هانش ی ها و کشف بداده

 

گنج در  فرمول   یاداده  یهانه ی کاوش  با    ی محاسبات  یهااکسل 

 شرفته یپ

ابزارها   شرفتهیپ   یمحاسبات   یها فرمول   ی قدرتمند   یدر اکسل، 

  ن ی خام هستند. ا  یهااستخراج اطلاعات ارزشمند از داده  یبرا

تا    دهند یبه ما امکان م   ده،یچ یپ   یهاها، با اعمال منطق فرمول

که    م یکن   ل یو تحل   یسازمانده   یااطلاعات مورد نظر را به گونه 

ها را فراهم  در داده   پنهان  ی از الگوها و روندها   ی قیدرک عم 

فرمول  از  استفاده  به  AVERAGEIFو    SUMIF  ر ینظ   یی هاآورند.   ،

 است.  ت یحائز اهم ار یبس  دهیچ یپ   یهاداده  لیدر تحل ژه یو

SUMIF مشخص در   ریمقاد   یآور، به عنوان مثال، امکان جمع

فراهم    گریشده در ستون د  ن ییتع اری ستون را بر اساس مع   ک ی

فروش    زان یاز فروشندگان و م  ی ستیکه ل   د ی. تصور کن کند یم

  ی به سادگ  د یتوانی م  SUMIF. با استفاده از  د یها در اکسل دارآن

خاص    یمحدوده زمان   کیمجموع فروش هر فروشنده را در  

کن  براد یمحاسبه  م  ی .  کل  م یتوان ی مثال،  فروشندگان    ی فروش 
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"منطقه   نام  کردن  وارد  با  را  گذشته  ماه  در  تهران"  "منطقه 

مع  عنوان  به  فرمول    ار یتهران"  کن  SUMIFدر  امی محاسبه    ن ی . 

عظ  حجم  و  داده  می عمل،  خلاصه  هوشمندانه  طور  به  را  ها 

 .کند ی م  یآورجمع 

بر    ری مقاد   ن ی انگیبه طور مشابه، م   ز ین  AVERAGEIF  ی ژگیو را 

  ل یدر تحل  ت یقابل   نی . اکند ی مشخص شده محاسبه م   اریاساس مع

م پاسخگو   زانیمتوسط  هر    ای  انیبه مشتر  یی فروش، سرعت 

د  ن   ی گر یشاخص  دسته   ی ریگن ی انگیم  ازمند یکه    ی هابراساس 

فراوان کاربرد  باشد،  برا  ی مشخص  م   ی دارد.  با  یمثال،  توان 

فروش فروشندگان موفق )مثلا    ن یانگی، مAVERAGEIFاستفاده از  

( در هر ماه را  1000000  ی فروش بالا  زانیفروشندگان با م

  ک یاستراتژ  یها ی ریگم یاطلاعات، جهت تصم   ن ی محاسبه کرد. ا

 ارزشمند است.  ار یفروشندگان بس نه یدر زم

در    ژه یاکسل، به طور و  ی هاداده  لیها در تحلفرمول   نی ا  ت یاهم

پ  ش یب  تر،دهیچ یپ   طیشرا کنشود ی م  ان ی نما  شی از  فرض    د ی. 

که در "منطقه تهران" هستند و در سه ماه    یانیمشتر   می خواه یم

  ن ی. ا می کن  ییاند را شناساکرده  یداری " را خرA"محصول    ریاخ

ترک  از  استفاده  با  فرمول   SUMIF  ،AVERAGEIF  ب یکار    ی هاو 

  م ی توانیروش، م  نی است. با ا  ریپذ امکان   IF  رینظ   گرید   ی منطق

 . می کن یریگو گزارش   لتریف  ق یاطلاعات را به طور دق

ها در اکسل  از آن   توانی که م  یاشرفتهیپ   ی هافرمول   گر ید   از

گزارشداده  ل یتحل  ی برا و  م   ی ریگها  کرد،  به    توان یاستفاده 

  ی ها (، فرمول ARRAYFORMULA)  یا  ه یآرا  یجستجو   یها فرمول

اشاره کرد. هر    یمنطق   یهاو زمان، و فرمول   خ یمربوط به تار 
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  ی نوع خاص  ی ریگش و گزار  لیتحل  ی ها برافرمول   ن یاز ا   کی

داده مشده   یها طراحاز  و  تع  توانند ی اند  در    یاکننده  ن یینقش 

 ها داشته باشند. داده قیو عم   قیدق ل یتحل

استفاده صح  د یبا و  انتخاب  که  داشت  فرمول  ح ی توجه    ی ها از 

  ار یو مطلوب، بس  ق یدق  جیبه نتا   دنیرس  یبرا   شرفته،یپ  یمحاسبات

داده  یات یح ساختار  کامل  درک  تعراست.  واضح    ف یها، 

فرمول   ارها، یمع انتخاب  برا  ی هاو  تحل  ی مناسب  نوع    ل، یهر 

 است. ند ی فرآ ن یدر ا  ت یموفق  د یکل

 

 اکسل  یها از داده یی در رونما  ی بند قالب  ین ینقش آفر

نرم داده  ی بند قالب  در  صرفا   ها  از  فراتر  اکسل،  افزار 

اساس   ، یشناسیی با یز سازمان   ینقش  خوانا   یدهدر    یی و 

ا  دارد.  ا  ت،یقابل  ن یاطلاعات  قابل    یساختار   جاد یبا  و  منسجم 

م اجازه  کاربران  به  اق  دهد یدرک،  در  به  داده  انوس یتا  ها، 

. با به  ند ینما   ل یخود را کشف و تحل  از یسرعت اطلاعات مورد ن

قالب   ی هاروش   ی ریکارگ به  داده  توان ی م   ،یبند مختلف  را  ها 

  ل یتحل   جه،ی داد، و در نت  ش یو قابل فهم نما  افته یسازمان   ی اوه یش

 نمود.   ترق یرا دق ج ی و نتا  لیاطلاعات را تسه 

اکسل    فرض ش یپ   یهااستفاده از قالب   ،یبند وجه مهم قالب   کی

  ی " قابل دسترسNumber Format"  ی ها، که در منوقالب   نی است. ا

  ، یعدد   ی هااز جمله قالب   ،یمتنوع   یها نه یهستند، با ارائه گز 

م   خ،ی تار امکان  کاربران  به  درصد،  و  پول  تا    دهند یزمان، 

دهند. به عنوان    ش یمناسب با نوعشان نما  یها را به نحو داده
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داده م   خ یتار   ی هامثال،  قالب   توانیرا  شامل    ی هابا  مختلف، 

تار  خ ی تار ماه،    خ ی کامل،  تار  ا یو  ا  ش ینما  خ ی فقط  به    ن ی داد. 

  کنواخت ی   یهر ستون بر حسب نوع داده آن، با ظاهر  ب،یترت 

 . شود ی داده م شینما   ریپذ و درک 

قالب   فراتر تعر   فرض،ش ی پ  یهااز  امکان    ی ها قالب   فیاکسل 

ن   ی سفارش م   زیرا  مآورد یفراهم  کاربران  تنظ  توانند ی .    م ی با 

پس   ر ینظ   یی ها ی ژگیو رنگ  متن،  اندازه    نه،یزمرنگ  فونت، 

ن داده  ، یبند فونت و ستون  با  خاص خود    ی ازهایها را مطابق 

  ر یمقاد   ی زیآمبا رنگ   توان ی کنند. به عنوان مثال، م  ی سازمانده

  ی ها پپنهان در داده  ی به سرعت به الگوها  ن، یانگ ی بالاتر از م

  ی لدها یو ف  ی بند استفاده از خطوط جداکننده، رنگ   ن،ی برد. همچن 

در جداول    ی شتریبه وضوح ب  تواند ی م   ،یبند گوناگون در قالب 

 بزرگ منجر گردد.

و  استفادة از  خطوط    ر ینظ   ،یبند قالب   یها یژگی هوشمندانه 

از    هافی ها و رد به جدا کردن ستون   تواند ی م   ،یو افق  ی عمود 

ها را بهبود بخشد. استفاده از  داده  ییکمک کند و خوانا گریکد ی

بر اساس    هاف یرد   یزیآمرنگ   ایمختلف،    ی هاخطوط با رنگ 

جداساز   ر،یمقاد  مع  ریمقاد   یامکان  فراهم    ار یبا  را  مشخص 

 . کند یم

قالب   در ابزار داده   یبند واقع،  اکسل،  در  برا   یها    ی قدرتمند 

تحل   ش ینما  ، یسازمانده کارگ داده  لیو  به  است.    ن یا   یری ها 

فرمول   ها ی ژگیو کنار  امکان    ، یمحاسبات  ی هادر  کاربران  به 

.  دهد ی خام را م  ی هااز داده   تر ق یدق  یها و استنتاج   ترق یعم   ل یتحل
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  ی ا یرا از در  ی د یو مف  ارزشمند اطلاعات    توان ی م  ب،یترت   ن یبه ا 

 را اتخاذ کرد.   ی مؤثر   ی های ریگم یها استخراج نمود و تصمداده

 

 اکسل ی داده ها لیهنرمندانه در ادغام و تحل  ین ینقش آفر

تحل  ادغام ها   ل یو  اکسل،    یداده  گسترده  در صفحات  مختلف 

قالب   ی هنر در  مهارت  با  که  بهره   ی بند است  از    ی ریگو 

هنر، فراتر از صرفا    نی . ارد یگی شکل م  یمحاسبات  یها فرمول

داده  ب یترک در  پنهان  الگوها و روابط  به کشف  ها  اطلاعات، 

 . پردازد یم

ساختار    ق یبه شناخت دق  د یمتنوع، نخست با  یها ادغام داده  ی برا

هر    ی هاو نوع داده  هاف یها، رد ستون   یی. شناسامی ها بپردازداده

ا در  نخست  گام  از    ر یمس   ن ی کدام،  استفاده  با  سپس  است. 

نحو داده  توان ی م  ی بند قالب   ی ابزارها به  را  و    یها  منسجم 

مربوط به    ی هاستون   ثال،کرد. به عنوان م  ی سازمانده   کپارچهی

را    یعدد   یها و ستون   یبند خ یمناسب تار   یها را با قالب   خ ی تار

  جاد یامر، موجب ا  ن ی نمود. ا  م یتنظ   ی مناسب عدد   ی هابا قالب 

 .گردد ی ها م و قابل درک از داده  ریپذ ساختار شناخت  کی

  ی ها از فرمول   یریگبا بهره   توانیها، مداده  یدهاز سازمان   پس

اکسل،    یهاکرد. فرمول   لیو تحل   هی ها را تجز داده  ،یمحاسبات

ها را با  داده   توانند ی هستند که م   نه یزم   ن ی قدرتمند در ا  ی ابزار

  گر یو د   سه یمقا  م، یضرب، تقس   ق،یگوناگون جمع، تفر  ی هاروش 

  ی مورد پردازش قرار دهند. مثلا  م  ی و منطق  یاض یر   ات یعمل

  نه، ی و کم  نهیش یب  ،یریگن ی انگیم   یهاتوان با استفاده از فرمول 
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داده  ی د یکل   ی الگوها شناسا در  را  همچن  یی ها  از    ن،ی کرد. 

خاص و    ر یمقاد  افتن ی  ی برا ، یسازجستجو و مرتب  ی ها فرمول

 دلخواه، استفاده نمود.  یارها ی ها بر اساس معمرتب کردن داده

داده  ی برا مادغام  مختلف،  منابع  از  قابل   توان ی ها    ی ها ت یاز 

( استفاده کرد.  Data Connections»اتصال داده« )  ایداده«    وند ی »پ

م   ن یا اجازه  کاربران  به  داده  دهد ی امکان،  منابع  تا  از  را  ها 

صفحات وب،    یحت   ا ی  CSV  یهال یداده، فا  ی هاگاه یمختلف مانند پا 

و  اکسل  گسترده  ا  ارد به صفحه  و   ن ی کنند.  به    ی برا   ژهیامر، 

است و زمان و    ی اتی ح  ی بزرگ، امر  ی هاداده  ل یتحل  ی هاپروژه 

مثال،    یی جوصرفه   ی انرژ طور  به  دارد.  همراه  به  را  شده 

با استفاده    توان ی مختلف را م   ی هافروش از فروشگاه  یهاداده

صفحه گسترده اکسل ادغام و مورد    ک یدر    هاک یتکن   نیاز ا

 داد. ر قرا یبررس

ها را  داده  توان ی اکسل، م  ینمودارساز یهات یاستفاده از قابل   با

 ،یاله یم   ی داد. نمودارها   ش ینما   ی و بصر  ی کیبه صورت گراف 

الگوها، روندها و ارتباطات    توانند یم   ره، یو غ  ی خط  ،یپراکندگ

نمودارها، به عنوان    ن یکنند. ا   انیها را به وضوح نماداده  نی ب

تحل  ،یبصر   ی ابزارها و  دادهیدرک  بس ل  را  تر  آسان   ار یها 

با نمودار    توان ی فروش را م   رات یی. به عنوان مثال، تغ کنند یم

تصو  ی خط را    د یکش   ر یبه  زمان  طول  در  فروش  روند  و 

 نمود.  ی ابیبصورت واضح ارز

تحل  نکه، یا   خلاصه و  اکسل،    یها داده  لیادغام  در  مختلف 

ها،  فرمول  ،یبند از قالب   ی بی ترک  یری است که با به کارگ  یند یفرآ

  یی توانا  ند،ی فرا  نی . ارد یگی شکل م   یاتصالات داده و نمودارساز 
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و قابل استفاده    داری معن  یها داده  لیخام را به تحل  ی هاداده  ل یتحل

 . کند ی م ل یتبد 
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 فصل هشتم:  کار  با  پایگاه دادهها 

 

 گاه یپا   یهاکارآمد داده  یاب یدر باز  لترینقش جستجو و ف

پا   ی ابیباز  ی برا از  اطلاعات  مکان  گاه یمؤثر    ی هازم یداده، 

ها نه  روش  نی . اکنند ی م  فای ا  ید یکل  ی کردن نقش  لتریجستجو و ف

  ی هاکاهش حجم داده  یخاص، بلکه برا  ی هاداده  افتنی   یتنها برا 

 هستند.  ی اتیح  زین  ی ابیسرعت باز شی و افزا  یمورد بررس 

  ن ی در ا  ، یداده، به خصوص مدل رابطه ا   گاه یساختار پا   درک

و نوع    لدهایها، فجدول   ن ی است. درک ارتباط ب  ی ضرور  ند یفرا

مداده اجازه  به شما  و جوها   دهد ی ها،  را    یهدفمند   ی تا پرس 

  ی دهایکل  لدهایکدام ف   نکه ی . به عنوان مثال، درک اد یکن  یطراح

  ی دگیچیبه کاهش پ   اول،جد  ر یها با ساهستند و ارتباط آن  یاصل

 . کند ی کمک م ی ابیدقت باز  ش یو افزا

ابزارها   گاه یپا   یجستجو   توابع    ن ی ا  یبرا  یقدرتمند   یی داده، 

تا با    دهند ی به شما اجازه م  SQL. دستورات  کنند ی منظور ارائه م 

  ی را برا  یخاص   ط ی، شراWHEREمانند    ید یاستفاده از کلمات کل 

تع   لتر یف رکوردها  ترک د یکن   ن یی کردن  با  با    ن یا   ب ی.  دستورات 

پرس و    د یتوان ی ، مNOT، و  AND  ،ORمانند    ی منطق  یعملگرها 

 . د یکن جاد یرا ا یتر  ده یچیپ  ی جوها 

مانند =، >، <، >=، <=،   ،یاسهی مقا  ی از عملگرها  استفاده

بالاست. مثلا ،    ت یاز اهم   یگریها، مورد د کردن داده   لتریف  یبرا
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را که    یی" تمام رکوردها ی نام = "عل  WHEREبا دستور    د یتوانیم

آن  علنام  باز   ی ها  هم د یکن   ی ابیاست،  از    د یتوانی م  طور،ن ی . 

با    یبرا   LIKE  یعملگرها  استفاده کن  یالگوها تطابق  .  د یخاص 

  ی را که بخش  یی تا رکوردها  دهد یعملگر به شما امکان م  ن یا

 . د یکن  دایمورد نظر مطابقت دارد، پ   ی خاص با الگو   لد یاز متن ف

  دن یسرعت بخش ی(، براIndexشاخص ) یلدها یف ن،ی بر ا علاوه 

  ی را برا  ی ها، اطلاعاتهستند. شاخص   د یمف  اریها بس به جستجو 

  جاد ی. اکنند ی مورد نظر فراهم م  ی به رکوردها  ترع یسر   یدسترس

که اغلب در پرس و جوها استفاده   یی هاستون  یشاخص بر رو 

 . دهد ی را کاهش م  ی ابی زمان باز  یبه طور قابل توجه  شوند،یم

جستجو    ند یفرا  ی سازنه یبه   ی برا  زی ن   ی تر  شرفتهیپ  یهاروش 

  لتر یمحاسبات و ف  ی برا  ندوی وجود دارند، مانند استفاده از توابع و

رو بر  داده  یکردن  همچن مجموعه  کارگ  ن،یها.    ی ریبه 

پ  ی ابیباز  ی هاک ی تکن جستجو  شرفته،یاطلاعات  متن    ی مانند 

  ی ریبه طور چشمگ  تواند ی بزرگ، م  یهاداده  گاه یکامل، در پا

 مؤثر باشد.  ی ابیباز ییسرعت و کارا  شیدر افزا

ا   ت یامن  ت یرعا  ت یاهم شود.    دهیناد   د ینبا   ند یفرا   نیدر  گرفته 

تکن  از  برا  ی تی امن  ی هاک یاستفاده  از    یری جلوگ   ی مناسب 

  ار یاطلاعات بس  می حفظ صحت و حر   رمجاز،یغ  یهای دسترس

 است.  ی ضرور

  لتر یجستجو و ف  یهاروش   ق یدق  یریکارگو به   دنیفهم  ت،ینها  در

کارا و  سرعت  بر  علاوه  مد   ،ییکردن،  و    ت یریبه  مؤثر 

امر، در   نی . اکند ی کمک م  زیداده ن  گاهیپا   ح یصح   ی سازمانده
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هز  و  زمان  کاهش  در    ی ابیباز  ی ها ات ی عمل  نهیبلندمدت، 

 خواهد داشت.  یشگرف  ریاطلاعات تاث 

 

  ی هاگاه یداده در پا   ت یر یو مد   ی بر به روزرسان  نی نو  ینگرش

 یارابطه 

مبرم به    از یو ن  یرابطه ا   یهاگاه یپا  یهاداده  ت یتوجه به اهم   با

انجام    یبرا   ی گوناگون  یو اصلاح آنها، راهکارها   یبه روزرسان

  ها ی ازمند یو ن  ات یوجود دارد که بر اساس نوع عمل  ند ی فرا  نیا

از ساختار    ق یمنظور، شناخت عم   ن یا   ی . براشوند ی انتخاب م

 است.  یات یح  ی( امر SQL مانند داده و زبان پرس و جو )  گاهیپا

داده    گاه یپا   ی روزرسان به   ی برا  یمتعدد و قابل انعطاف  ی هاروش 

خاص کاربرد خواهند    ط یوجود دارد، که هر کدام با توجه به شرا

روش  از  م  ی هاداشت.  پرکاربرد  و  به    توانی معمول 

 اشاره کرد.  DELETEو  INSERT ،UPDATE یها دستورالعمل

به جدول استفاده    د یجد   ی افزودن رکوردها   یبرا   INSERT  دستور 

حال قدرتمند است    نی دستور ساده و در ع  نی . ساختار اشود یم

دسته    ا ی  ی به صورت تک   د یو امکان وارد کردن اطلاعات جد 

و نوع    ب یبه ترت   د یدستور با  ن ی . در اآورد ی را فراهم م  یجمع

شوند.    رهیذخ  یدرست توجه خاص شود تا اطلاعات به    لدهایداده ف

  ی ها ت یمحدود   ی ریبه کارگ   ا ی  لدهایفرض ف  شیاستفاده از مقدار پ 

 واقع شود.  د یمف ند یفرا ن ی در ا تواند ی م  زین  یداده ا

  ی اصلاح اطلاعات موجود در رکوردها  یبرا  UPDATE  دستور

ا  است.  شرط   ن یموجود  از  استفاده  با  خاص،    ی ها دستور 
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مشخص،    یلدها یکرده و در ف  یی مورد نظر را شناسا  ی رکوردها

  ر یبراساس مقاد   تواند ی شرط م   نی . ادهد ی م  ر ییاطلاعات را تغ 

ف در  مه   یمنطق   ط یشرا  ای   گرید   ی لدها یموجود  باشد.    م خاص 

دستور، دقت لازم را مبذول    نی ا  ی ری است که در هنگام به کارگ 

 شود.  ی ریجلوگ  ی احتمال  ی داشت تا از بروز خطاها

قد   یحذف رکوردها   ی برا  DELETE  دستور و  از    یمینامطلوب 

م کار  به  دستور  رود ی جدول  مانند   .UPDATE  از استفاده   ،

برا  ی هاشرط نظر    یرکوردها   ییشناسا   یخاص  مورد 

م  ی ضرور انتخاب  توان ی است.    ی رکوردها  ه یکل  ا ی  ی به طور 

امکان حذف    ن، یمطابق با شرط حذف شده را حذف کرد. همچن 

ها  مربوط به داده  ی فاکتورها  گر ید   ا یداده ها با توجه به زمان  

 وجود دارد.  ز ین

ا  علاوه  پ  ی هاگاه یپا   ه،یپا   ی هاروش   نی بر   تر، شرفته ی داده 

مثال، امکان انجام    ی . برا دهند ی ارائه م  زین   ی گر ید   ی ابزارها

(  Transactionsها )در قالب تراکنش   ،یبه روزرسان   م یحج   ات یعمل

به    ات یعمل  یکه تمام   کنند ی م  ن یفراهم است. تراکنش ها تضم

و    کجایصورت   همزمان  اشوند ی نم   انجام   چکدام یه  ایو    ن ی . 

داده  ن ی تضم صحت  حفظ  منظور  خطاها به  برابر  در    ی ها 

 است.  ی اتیهمزمان، ح  ات یو عمل  ی احتمال

با استفاده از روش داده  ی روزرسانبه    تواند یمختلف، م  ی هاها 

دادهدقت و به   شی افزا  یبرا مهم    اریبس   گاهیپا   یها روز ماندن 

روش  از  استفاده  مد   تر شرفته یپ   ی ها باشد.    ی هاداده  ت یریدر 

ا   گاهیپا افزا  تواند ی م   یرابطه  و    گاهیپا  ییکارا  ش یدر  داده 

 مؤثر باشد. اری از بروز مشکلات و خطاها بس یر یجلوگ
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 یارابطه  یها گاه یبه حفاظت اطلاعات در پا  نی نگاه نو 

  ی اتیح   یموضوع   ،یارابطه   ی هاگاهی از اطلاعات در پا  حفاظت 

افزا با  است.  حاضر  عصر  داده  ی وابستگ  شی در  و  به  ها 

  ن یمختلف، ضرورت حفاظت از ا  یها ستم یها در سآن   یپراکندگ

بس مبرجسته   ار یاطلاعات  براگردد ی تر  ا  ل ین  ی.  هدف،    نی به 

روش   د یبا از  رو   ی سنت  ی هافراتر  دنبال  به  و    ی کردهای رفت 

 بود.   یو کنترل دسترس  ت ی ر یو جامع در مد   شرفتهیپ

مهم   ی کی س   یها جنبه   نی تراز  از  استفاده    ی هاستم یحفاظت، 

پ Authorization)  ی مجوزده ا   شرفته ی(  به    ها ستم ی س   ن یاست. 

  ات ی ها و عملبه داده  یدسترس ی برا ی خاص یکاربران مجوزها 

ا کنند ی مختلف را اعطا م شده و    فی مجوزها به دقت تعر   ن ی. 

نقش   توانند یم صورت  )به    محور ربرکا  ای(  Rolebasedمحور 

(Userbased تعر باشند.  دسترس  فی (  مختلف  مانند    ،یسطوح 

تغ  نوشتن،  م  ر ییخواندن،  حذف،  دسترس  تواند ی و  از    ی مانع 

 شود.  یات ی به اطلاعات ح  رمجازیغ

  ی از ابزارها  گر ید   ی ک ی  ز ی( ن Encryption)  ی از رمزنگار   استفاده 

م   یقدرتمند  که  تضمداده  ت یامن   تواند ی است  را  کند.    نی ها 

مال  یها داده  یرمزنگار اطلاعات  جمله  از  و    یحساس، 

مانع از خوانده شدن    ، یساز  رهیدر هنگام انتقال و ذخ  ،یشخص

غ آن افراد  توسط  مختلشود ی م  رمجازیها  انواع  از    یف. 

م  یرمزنگار  یهاتم یالگور که  دارند  اساس    توانند ی وجود  بر 

 انتخاب شوند.  یت یامن  یازها یها و نداده  ت یحساس
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  ار یبس   زی ( نAuditingکاربران )  ی هات یو نظارت بر فعال   کنترل 

و مداوم،    ق یکاربران به صورت دق  یها ت یاست. ثبت فعال  یات یح

  ن ی . اکند ی مشکوک را فراهم م  ت یهرگونه فعال   یاب یامکان رد 

و   ات یدر مورد زمان، نوع عمل قیها، با ارائه اطلاعات دقثبت 

م کمک  ما  به  صو  کند ی کاربر،  در  هرگونه    رت تا  وقوع 

با اقدامات   می و بتوان  می به سرعت متوجه شو   رمجاز،یغ  یدسترس

 . می کن ی ریجلوگ  یجد  ی هاب یلازم، از بروز آس 

روزرسان  ن، یهمچن  س   ی به  رعا   ی تی امن  یهاستم یمداوم    ت یو 

امن  اطلاعات  Network Security)  یاشبکه   ت یاصول  حفظ  در   )

افزارها و  موقع نرم به   ی است. بروزرسان  یداده ضرور   گاهیپا

  ق یاز نفوذ از طر  ی ریو جلوگ   ی تیامن   ی هاها، بسته داده  گاهیپا

تهد   تواند ی م  ،یخارج  یهاشبکه  بروز    ی بر یسا  دات یاز 

 کند.  یر یجلوگ

( Authentication)  ت یاحراز هو   ی هاروش   ی و اجرا   ی سازاده یپ

هو   ،یقو احراز  عامل  ت یهمچون   MultiFactor)  ی چند 

Authenticationم چشمگ  تواند ی (،  طور  دسترس  یر یبه    ی از 

 کند.  یر یجلوگ  ستم یبه س  رمجازیغ

  ،یارابطه   ی هاگاه یخلاصه، حفاظت از اطلاعات در پا   طوربه 

از    قیشناخت عم  ازمند ی است که ن  ده یچ یو پ  ی چندوجه  ی ند یفرا

مقابله با    ی مختلف برا  یهاروش   یریکارگو به   ی تی امن  دات یتهد 

  ی رمزنگار  شرفته،یپ  یمجوزده  یهاستم یهاست. استفاده از سآن

اصول    ت ی رعا  نی و همچن  ها،ت یها، کنترل و نظارت بر فعالداده

 هستند.   ریمس  ن یدر ا  یاصل  یدهایشبکه، از جمله کل ت یامن
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مهندس به  گاه یپا  ینقش  در  دسترس  یسازنه ی داده  به    یسرعت 

 اطلاعات 

برا  گاه یپا   یسازنه ی به دسترس  ش یافزا  یداده  به    یسرعت 

از    ق یدرک عم  ازمند یاست که ن  یچندوجه   ی ند ی اطلاعات، فرا

امر،    نی هاست. او حجم داده  یدسترس  ی الگوها  گاه،یساختار پا 

  ق یدق  لیاست و شامل تحل   یفن  یپارامترها  می فراتر از صرفا  تنظ

به  ی الگوها ف  یسازنه ی درخواست،  منطق  ی کیز یساختار    ی و 

 است.  شرفتهیپ  ی هاروش یر یو به کارگ گاه،یپا

ا   ن یاول در  کاربران    یها درخواست   ق یدق  لیتحل  ر،یمس   ن یگام 

بررس با  فرآ  ی الگوها   ی است.  و    ، یدسترس  ی ندها ی جستجو 

  ی کرد. برا   یی تنگ را شناسا   ی هانقاط ضعف و گردنه   توان یم

تعداد ز  اگر  درخواست   ی اد یمثال،  خاص    یلدها یف  ی ها رواز 

( Indexesمناسب )  یها شاخص   جاد یبا ا  توان ی متمرکز هستند، م

  ش یافزا  ی ریرا به طور چشمگ   یسرعت دسترس  لدها، یآن ف  ی رو

  ی تا رکوردها  کنند ی داده کمک م   گاهیها به پاشاخص   نی داد. ا

  ش یما یبه پ   ازی کنند، بدون ن  دا یپ  م یرا به طور مستق  از یمورد ن

 ها. تمام جدول 

  ی کیزیساختار ف  یسازنه ی به  یهااستفاده از روش   ن،ی بر ا  علاوه

داشته باشد. انتخاب نوع    ی قابل توجه  ر یتاث  تواند ی داده م  گاهیپا

داده  از  ) مناسب  درخت Data Structuresساختارها  مانند    ی ها(، 

  ی در بهبود سرعت دسترس   یجداول هش، نقش مهم   ا یجستجو  

کاهش تکرار اطلاعات    ها،به اطلاعات دارد. بهبود طرح جدول 

  توانند ی( مNormalization)  ی سازنرمال  ی هاروش   ی ریو به کارگ 
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به  ی ساز  ره یذخ  ی فضا غ  نه یرا  طور  به  و    م، ی رمستقی کرده 

 دهند.  ش یرا افزا یسرعت دسترس 

باز   یسازره یذخ  ی ندهایفرا  ی سازنه ی به  ن، یهمچن  ها  داده  یاب یو 

  شرفته یپ  ی هابرخوردار است. استفاده از روش   ی اد یز   ت یاز اهم 

caching  پرسرعت )  ی ها در حافظه  ی سازره یو ذخCache Memory 

& SSDsی ریها را به طور چشمگبه داده  یزمان دسترس  تواند ی ( م  

ا دهد.  ذخ روش   ن ی کاهش  با  اخ  ی سازره یها    را  یاطلاعات 

داده    گاهیپا   یبار پردازش  تر،ع یسر   یهادر حافظه   افته ی  یدسترس

 . دهند ی م ش یو سرعت را افزا  دهند ی را کاهش م

است.    یضرور   زین   دهیچ یپ  یوجوها پرس   یسازنه ی و به  یبررس

شده در   نهی توابع به  یریو به کارگ  نه ی به  یوجوها پرس  یطراح

طر  گاهیپا از  نگارش صح   یهااستعلام   ق یداده،  و    ح یمناسب 

SQLدارد. استفاده    یی در کاهش زمان پاسخگو  یی به سزا  ر ی، تاث

داده، به    گاهیا در زبان پ  یسازنه یبه  ی هااز دستورات و روش 

 است.  یالزام ده،یچ یپ  یوجوها در مورد پرس  ژه یو

به   اد یبه    د یبا مداوم    ند ی فرا  کیداده    گاهیپا  یسازنه یداشت که 

پا  و  مراقبت  پا  ش یاست.  عملکرد  تحل  گاهیمداوم  رفتار    لی و 

ضرور ابزارها   ی کاربران،  از  استفاده  با  و    ل یتحل  ی است. 

  شیافزا  ، یدسترس  یدر الگوها   رات ییتغ  توان ی م   نگ،یتور ی مان

را    یاصلاح  دامات داده و اق  ص یرا تشخ  ریپذ ب یبار و نقاط آس

تا از بروز    کنند ی به ما کمک م   ها یبررس   ن ی موقع انجام داد. ابه 

عملکرد  جلوگ  یمشکلات  بلندمدت  طور    می کن  یر یدر  به  و 

.  م یکن   یسازنه یبه   یفعل  یازها ی داده را مطابق با ن  گاه یمداوم، پا 
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  ل یتحل  یابزارها   ژه یبه و  شرفته،یپ  یت ی ریمد   یاستفاده از ابزارها 

 برخوردار است. یی بالا   ت یمرحله از اهم نی عملکرد، در ا

 

  ی چند وجه  یهاافت یداده: ره  گاهیپا  یو به روز رسان  ت یریمد 

 ها صحت و دقت داده  یبرا

  ی ات یح  ت ی داده، اهم  گاهیدر پا   های و بروزرسان  رات ییتغ   ت یریمد 

فراتر از صرفا     ند،ی فرا  ن ی ها دارد. ادر حفظ صحت و دقت داده

است    یمنسجم و چند وجه  یکرد یرو  ازمند ین   رات،ییاعمال تغ 

و الزامات   ی کار  یندها یها، فرااز داده  قی در درک عم  شهیکه ر

برا  ی کاربرد  ا  ی ابیدست  ی دارد.  رو   ن ی به    ی کردهای هدف، 

 به کار گرفت.  توانی را م یمتفاوت 

  ت یریمد   یاستاندارد برا   ی هاه یرو   ی سازاده یو پ  ی طراح  اول،

  ات یشامل ثبت جزئ  د یبا   هاه یرو   ن یاست. ا  ی اتیح  اریبس   رات ییتغ

  رات ییتغ  خچهیتار   ت یر یها و مد مختلف داده  یهانسخه   رات،ییتغ

بکارگ  )  یها ستم یس   ی ریباشند.  نسخه   Version Controlکنترل 

Systemsکند و امکان    فایا ی نقش مهم   تواند یداده م  گاه یپا   ی ( برا

  د یبا   هاهی رو   ن یها را فراهم آورد. ا داده  یقبل  یهانسخه   ی ابیباز

طراح دقت  ن   یبا  و  کار  و  کسب  الزامات  با  تا    ی ازها یشوند 

 سازگار باشند.   یکاربرد 

روش   نه،ی به  یبروزرسان  ی های استراتژ  دوم، جمله    ی هااز 

  رات ییبه کنترل صحت تغ  توانند ی(، مTransactionsها )تراکنش 

  ی منطق   یها به صورت بسته   رات ییروش، تغ  ن یکمک کنند. در ا 

م لغو    شوند ی انجام  تراکنش  کل  خطا،  بروز  صورت  در  و 
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خود بازگردد. با استفاده از    هیداده به حالت اول  گاهیتا پا  شود یم

  ی جزئ  رات ییاز تغ  یاز بروز مشکلات ناش  توانی ها، متراکنش 

 کرد.  ی ر یجلوگ یرمنطق یو غ

  تواند یها مبه داده  یکنترل دسترس   ی هااستفاده از روش   سوم، 

ها  نقش   فی کند. با تعر  ی ریو بروز خطا جلوگ   رمجازیغ   رییاز تغ

مجوزها برا  ی و  م  ی متفاوت  دق  توان ی کاربران،  طور    ق یبه 

نامناسب را   رات ییها را کنترل کرد و تغ به داده یسطح دسترس 

  ی همکار  ی هاط ی محروش به خصوص در    نی به حداقل رساند. ا

 برخوردار است.  یی بالا ت یاز اهم ی و چند کاربر

  ها، ی بروزرسان  ی برا  ونیاتوماس   یاستفاده از ابزارها   چهارم،

به طور چشمگ  ند یفرآ  تواند یم ا  یر یرا  در  کند.    ن یکارآمدتر 

را به صورت    شدهی زیرمداوم و برنامه   رات ییتغ   توانی روش، م

مشخص    یهاو دستورالعمل   هاتم ی از الگور  یرویو با پ  ک یاتومات

موجب کاهش زمان و   بالا،روش، در کنار دقت  ن ی انجام داد. ا

 . شود ی م  های مرتبط با بروزرسان ی هانه یهز

تغ  ی بررس  پنجم،  مداوم  تست  ن   رات ییو  شده    ی برا   زی اعمال 

کارا  نان یاطم و  صحت  بس   یی از  است.    ی ضرور   ار یآنها 

انجام شود تا   رات ییتغ  یبر رو  د یجانبه و جامع با همه  یها تست 

  نان یداده اطم  گاهیدر پا   های مشکلات و ناسازگار  جاد یاز عدم ا

انتگرال   ی هاواحد و تست  یها تست  ی ر یحاصل گردد. به کارگ

 کند.  فای مرحله ا  نی در ا ی نقش مهم  تواند یم

پا   رات ییتغ  ت یر یمد   ششم، ن   گاه یدر  و    ازمند یداده،  آموزش 

با  یرسانی آگاه کاربران  است.  کاربران  روش   د یبه    ی هابا 

دسترس  ، یبروزرسان ابزارها  یکنترل  از  استفاده  نحوه    ی و 
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به صورت مستمر و به موقع   د یها بامرتبط آشنا باشند. آموزش 

  ق یتطب   رات ییتغ انجام شوند تا کاربران بتوانند به طور موثر با  

 کنند.  دایپ

  گاه یدر پا   های و بروزرسان  رات ییتغ  ت یر یطور خلاصه، مد   به

چند    کرد ی است که با رو   یاما ضرور   دهیچ یپ   ند یفرا  کیداده،  

  ها، ه یرو   ی مختلف از جمله طراح  یها و تمرکز بر جنبه  ی وجه

تراکنش  از  دسترساستفاده  کنترل  اتوماس  ی ها،  حفظ    ون ی و  به 

 . کند ی صحت و دقت اطلاعات کمک م
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 فصل نهم: مدیریت و  سازماندهی اطلاعات

 

طبقه  کی  یسازاده یپ برا  ی بند نظام  آسان    یاب یباز   یمنسجم 

 اطلاعات 

ها  به داده  عی آسان و سر  ی دسترس  د یمؤثر اطلاعات، کل  ی بند طبقه 

دن ا  تالی جی د   یا یدر  صرفا     ند،ی فرآ  نی است.  از  فراتر 

نظام منسجم و ساختارمند است که    ک ی  ازمند ی ن  ،یبند فهرست 

  ن ی به ا  دنیرس  ی کند. برا  لیاطلاعات را تسه  ی ابی درک و باز

 . ست ا یسازاده یقابل پ ید یکل کرد یرو  ن ی هدف، چند 

  ارها یمع  نی است. ا  قی دق  یبند طبقه   ی ارها ی مع  ن ییگام، تع  ن یاول

شوند.    فی کاربر تعر   یازها یاطلاعات و ن   ت یبر اساس ماه  د یبا

پروژه   یبرا به  مربوط  اطلاعات  اگر    ی قاتیتحق   یها نمونه، 

محقق،   خ، ی ممکن است بر اساس موضوع، تار ارها یهستند، مع

مربوط به    اطلاعات شوند. در مقابل، اگر    ف ینوع پروژه تعر  ا ی

ممکن است بر اساس نوع صنعت،    ارهایهستند، مع  انیمشتر

  ق یدق  ن ییشوند. تع  فیتعر   ت یفعال  زان یم   ا ی  ، ییا یجغراف  ت یموقع

ا  واضح  پ   ارهایمع   ن یو  طبقه   ی دگیچیاز  در  ابهام    ی بند و 

 .کند ی م  یر یجلوگ

تعر  پس  و    یگذارتگ   ستم یس   ک ی  د یبا  ارها،یمع   ف یاز 

پ   یگذاربرچسب  کل  ی سازادهیجامع  کلمات    ، ید یشود. 

فن م  یکدها  ایو    ،یاصطلاحات  عنوان    توانند ی مشخص،  به 

ها نه تنها به گروه  برچسب   ن یها در نظر گرفته شوند. ا برچسب 
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مداده   یبند  کمک  برا   کنند،ی ها  و    شرفتهی پ  یجستجو   یبلکه 

ن   ع یسر   ی ابیباز س  د یمف   زیاطلاعات  از  استفاده    ستم یهستند. 

تر را  و جامع  ترق یدق  ی بند امکان طبقه   ، یچند سطح  یگذارتگ 

 .کند ی فراهم م 

  ی ابر  رهی ذخ   یهامثل سامانه   ل،یفا  یت ی ریمد   ی از ابزارها  استفاده

  ل یرا در تسه  ی نقش اساس   ، یمحل  لی فا   ت یریمد   ی ابزارها   ا یو  

  لترکردن، یف   شرفته،یپ   ی مانند جستجو  یدارند. امکانات  ی بند طبقه 

دسته  تگ  ی بند و  اساس  کاربر بر  تجربه  بهبود    یها،  را 

  ش ینما  یبرا   ی اطلاعات  ی هاه . به علاوه، استفاده از نقشبخشند یم

ب   ی بصر مداده  ن یارتباط  کل  تواند ی ها،  ساختار    ی درک  از 

به اطلاعات خاص    ی دسترس  ر یدهد و مس   ش یاطلاعات را افزا

 را مشخص کند. 

کل  کی   ی برا   کسانیاستاندارد    کی   جاد یا  گر،ید   ید ینکته 

ذخ  ینامگذار از    یسازره یو  استفاده  از  است.  اطلاعات 

نام  و  مبهم  کن   یها اصطلاحات  اجتناب  از  د یمتناقض  استفاده   .

ها، کار  و پوشه   هال یفا   یدر نامگذار  کسان یزبان و ساختار    کی

 .کند ی م  ترکپارچه یتر و  با اطلاعات را ساده 

ها، به  روش  نی کاربران در استفاده از ا  حی آموزش صح   تا ،ی نها

. آموزش  گذاردی اثر م  ی بند طبقه   ستم ی س   ییبر کارا  م یطور مستق 

و    ح، یصح  یگذارمناسب، تگ   ی د یبر استفاده از کلمات کل   د یبا

آموزش، نه تنها    ن یموجود متمرکز باشد. ا   ی استفاده از ابزارها

کاربران ا   ی به  با  کل    روکار س  ستم یس   ن یکه  به  بلکه  دارند، 

 . رساند ی سازمان، سود م 
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 ی امروز تالیج ید  ی ایها در دن داده کی استراتژ ینگهدار

بلکه    رانه،یشگیاقدام پ   کیاز اطلاعات، نه تنها    ی ریگبان یپشت 

  تال یج یهر فرد و سازمان در عصر د   ی برا   ی اتیضرورت ح   ک ی

مؤثر در برابر مخاطرات گوناگون، از   ی عمل، مانع  نی است. ا

حملات    ،یافزارسخت   ی های خراب  ،یافزارنرم   ی جمله خطاها

  ی ریگبان ی تپش   ستم یس  کیاست.    رمترقبهیو حوادث غ   یبر یسا

تضم منسجم،  و  داده  یبرا  ی نی جامع  و    ی هاحفظ  ارزشمند 

به حالت عاد  پ  یبازگشت  اتفاق  از هر گونه    نشدهی نی بش ی پس 

برا  روش   ن یا   یاست.  که    ی متعدد   ی هامنظور،  دارد  وجود 

 خاص خود را دارند.  ب یو معا  ای هرکدام مزا

 ها عبارتند از: از داده  یریگبان ی مختلف پشت ی هاروش 

ا  یریگبان یپشت  در  داده  نی کامل:  تمام  در    ی هاروش،  موجود 

کپ   کی در    ستمیس کامل  به صورت  و  اشوند ی م  یزمان    ن ی . 

است، اما    ی ریگبان یپشت   یجامع و مطمئن برا   ی کرد یروش، رو

هززمان  و  و   برنه ی بر  به  حجم   ژه یاست،  بزرگ    ی هادر 

 اطلاعات. 

اIncremental)  ی شیافزا  ی ریگبان یپشت  در  فقط    ن ی (:  روش، 

.  شوند یم  یکامل کپ   یریگبان یپشت   نی شده از آخر   جاد یا  رات ییتغ

  برد،یکامل م  ی ریگبان یرا نسبت به پشت   یروش، زمان کمتر   ن یا

است تا امکان    ی کامل قبل  ی های ریگبان یپشت   ی نگهدار  ازمند یاما ن 

 وجود داشته باشد.  ه یها به حالت اولداده ی بازگردان

اDifferential)   ی تفاضل  ی ریگبان یپشت  مشابه    ن ی(:  روش، 

از    رات ییتغ   ی تفاوت که تمام  ن یاست، با ا   ی شیافزا  ی ریگبان یپشت 
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در    یریگبان ی پشت  ن یآخر ا کند ی م   یزمان کپ   ک یکامل را    ن ی. 

اما    دهد،یم   ش یافزا  ی را تا حدود   ی ر یگبان یروش، سرعت پشت 

 کامل است. ی ریگبان یپشت  ن یآخر ی نگهدار ازمند یهمچنان ن 

ایانتخاب   یریگبان یپشت  در  م  ن ی:  صورت  به   توانی روش، 

برخ  ، یانتخاب فا  ی فقط  برا   های رکتور یدا  ا ی  ها لیاز    ی را 

به    از یکه ن   ی روش، در مواقع  ن ی مشخص کرد. ا  ی ریگبان یپشت 

است و از اتلاف    د یمف   م، یخاص دار  ی هااز داده   ی ریگبان یپشت 

 . کند ی م  یر یوقت و منابع جلوگ

سرو  یریگبان یپشت  از  استفاده  سرو ی ابر   یهاس ی با    ی هاس ی: 

خودکار و از راه دور    یر یگبان ی امکان پشت  ، یابر   ی سازرهیذخ

  ی بالا، دسترس  ت یمانند امن   یی ا یروش، مزا  ن ی . اکنند ی را فراهم م 

  ی را دارا است. اما وابستگ  ی ریپذ اسیمق   ت یاز راه دور، و قابل

 . شود ی محسوب م ی احتمال  ت یمحدود  ک ی  نترنت،یبه ا 

 من:  یمناسب برا  انتخاب 

ا   ک یعنوان    به در  برجسته  شرا  نه،ی زم   نیمتخصص    ط ی در 

  ی هاس یو سرو   ی ش یافزا  ی ریگبان ی از پشت  ی بیروش ترک   ، یعاد 

مناسب   ی برا  ، یابر از سرو من    ی برا  یابر   ی هاس یتر است. 

کار هم از    ن ی . با اکنم ی استفاده م  یاکامل و دوره   ی ریگبان یپشت 

  ره یذخ   یها هم حجم داده  شوم،ی مند مبالا بهره   یو دسترس   ت یامن

کاهش    یر یگبان یو زمان پشت   شود یکم م   یابر  طیشده در مح

پشت ابد ییم آن،  کنار  در  به    رات ییتغ   ،یش یافزا  یریگبان ی.  را 

در صورت    عیسر   یاب ی و امکان باز  کند ی صورت مداوم ثبت م 

 .آورد ی بروز هر گونه مشکل را فراهم م 
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ابزارها  ن ی همچن  من    ی برا  یمحل  ی ریگبان یپشت   ی از 

استفاده خواهم کرد.    یفور   ت یو آپد   یانتخاب   ی های ریگبان یپشت 

  ی اب یو باز   ی نگهدار  ی جامع و مطمئن برا  ی روش  ب،یترک  نیا

 .دهد ی من قرار م  اریاطلاعات مهم در اخت 

 

 ها داده یریگبان ی از تکرار در پشت یر یفضا و جلوگ یسازنه ی به

جلوگ   یسازره یذخ  یفضا   ی سازنه یبه   ی برا تکرار    ی ریو  از 

جامع و    ی کرد یرو   ازمند ین   ،یریگبان ی پشت   ند یاطلاعات در فرا

هر کدام   ،یریگبان ی گوناگون پشت  یها . روش می هست  ک یاستراتژ

خاص خود را دارند و انتخاب روش مناسب،    ب یو معا   ایمزا

راستا،    ن ی ادارد. در    ستمیس   طیخاص و شرا  ی ازهایبه ن   ی بستگ

 اشاره کرد.  ید یکل ی به چند استراتژ توان یم

کاهش    ی برا  شرفته،یپ  یسازفشرده  ی هااستفاده از روش   ابتدا،

است.    یضرور   ی اصل  ی هابدون از دست دادن داده  ها ل یحجم فا

قابل  ی سازفشرده  ی هاتم یالگور قابل    یسازفشرده  ت یمدرن، 

بازگردان  نی و در ع  دهند ی را ارائه م   یتوجه    ی حال، سرعت 

مداده به  را  ملاحظه   زان یها  به  دهند ی م  ش یافزا  ی اقابل   .

شده را    ی ریگبان یپشت   ی هاحجم داده  ها، تم یالگور   ن یا   ی ریکارگ

چشمگ  طور  م  ی ریبه  فضا  دهد ی کاهش  را    یسازره یذخ  ی و 

 . کند ی م ترنه ی به

  ص یتشخ  یی با توانا   ی ریگبان ی پشت  ی هاستم یس  ی ر یبه کارگ  دوم، 

تکرار  اطلاعات  حذف  اهم  اریبس   ،یو  ا  ت یحائز    ن ی است. 

کرده    ییرا شناسا   یتکرار  یهاها، نسخه داده  یبا بررس   هاستم یس
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  توانند یم  هاستم یس   نی . اکنند ی م  ی ریمجدد آنها جلوگ   رهیو از ذخ

را   کسانی   یهانسخه  ای  تری میقد  یهابه طور هوشمندانه، نسخه 

 . ند ینما   یر یحذف کنند و از اتلاف منابع جلوگ

اساسی بیترک   ی ریگبان ی "پشت  یاستراتژ   سوم،  نقش  در    ی" 

مختلف   ی هاصورت که از روش  نی فضا دارد. به ا یسازنه ی به

روش   ،یریگبان یپشت  تفاضل  یش یافزا  یهامثلا   هم    یو  با  را 

  ی ریگبان ی از روش پشت  میتوان ی روش، م  نی . با ام یکن ی م  ب یترک

  ی تفاضل   ای   ی شیافزا  یر یگبان ی و پشت  ی اصل  ی هانسخه   یکامل برا 

ببر  ی بعد   یها نسخه   یبرا امی بهره  حجم    نی .  هم  کار، 

  ش یرا افزا  ات یو هم سرعت عمل   دهد ی را کاهش م  ی ریگبان یپشت 

 . دهد یم

"سرو   چهارم، از  روش یابر   ی هاسی استفاده  همراه  به    ی ها" 

برا  ی کارراه   ،یمحل ا   ی سازنه ی به  یکارآمد  در  است.    ن یفضا 

و فقط    شوند ی م  رهیذخ   یابر  یروش، اطلاعات مهم در فضا

.  شوند یم  یریگبان یپشت   یبه صورت محل  افته ی  رییتغ   یهاداده

وابستگ  ن یا فضا  ی روش،  م   ی محل  ی به  کاهش  با    دهد ی را  و 

 . کند یم  یر یشده، از تکرار جلوگ رهیکاهش حجم اطلاعات ذخ

و    ت یریمد   ی واضح برا  یهاو دستورالعمل  نی قوان  م یتنظ   پنجم،

داده بر  بس نظارت  ا  ار یها،  است.  شامل    د یبا   ن ی قوان   ن ی مهم 

باشند.    یو تکرار   یرضرور یغ   یهاحذف داده  یبرا  ییارها یمع

  ی ارها یو مع   یداربه زمان نگه   توانی م  ارها ی مع  ن یاز جمله ا 

ن استفاده از آنها  ی آخر  خ ی و تار  ت یبر اساس اهم   هال یحذف فا

 اشاره کرد. 
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ابزارها از  استفاده  س   شرفته یپ  یافزارنرم   ی ششم،    ی هاستم ی و 

ها کمک  به نظم و کنترل داده  تواند ی م  شرفته،یپ  لیفا   ت یریمد 

  ی تکرار  ی ها و حذف داده  یی ابزارها به شناسا   ن ی کند. ا  ی انیشا

  ی ب ی مجموع، ترک . در  کنند ی کمک م   نه ی به صورت خودکار و به

از    یریجلوگ  یکارآمد و مؤثر برا  ی راه  ها،ی استراتژ   ن یاز ا

فراهم    یسازره یذخ   یاز فضا   نهی تکرار اطلاعات و استفاده به

 . کند یم

 

حفاظت از    ی برا  شرفتهیپ   ی تی امن  ری دژ مستحکم اطلاعات: تداب 

 هاداده

دارد. در    ی اتیح  یتی امروز، اهم  ی ایاز اطلاعات، در دن   حفاظت 

تهد  سا  دات یبرابر  دسترس  یر یجلوگ  ، یبری روزافزون    ی از 

داده  رمجازیغ امربه  پ  یضرور  یها،  برا  دهیچ یو    ی است. 

  ، یجامع و چندوجه  یاستراتژ   ک یهدف، اتخاذ    ن یبه ا  یاب یدست

 است.  ید یکل

چند    ت یاحراز هو  ستم یس   ک ی  ی سازاده یگام، پ  ن ی ترو مهم  ن یاول

  ب یبا ترک   ستم،یس   ن ی( است. ا Multifactor Authentication)  ی عامل

  ا ی   ،یامکیپ  د ییمانند رمز عبور، کد تا  ت یچند روش احراز هو

.  شود یم  رمجازیافراد غ  یاسکن اثر انگشت، مانع از دسترس

هر حساب    یبرا  فرد،ه و منحصرب  ی عبور قو  یانتخاب رمزها 

اساس  ،یکاربر الزامات  همچن   یاز  روزرسان   ن،ی است.    ی به 

ها، به منظور برطرف کردن  عامل   ستم یافزارها و س منظم نرم 

 برخوردار است.  یاژه یو   ت یاز اهم  ها،ی ریپذ ب یآس
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جنبه   ز ین  یکیز یف  ت یامن از    یات یح   یها از  مراقبت  است. 

  ی کیزیف  ی اطلاعات، از سرقت و دسترس  یسازره یذخ   زات یتجه

غ قفل  رمجاز،یافراد  از  استفاده  سبا  نظارت    ی هاستم یها، 

د   ، یریتصو  است.    یالزام   ، یتی امن  شرفته یپ   ی هاروش   گر یو 

  ت ارتباطا ی( براVPN) یمجاز  یخصوص یهااستفاده از شبکه 

حفاظت    ی برا ،یعموم  ی هااز راه دور، به خصوص در شبکه 

 است.  ی اتیح  اریانتقال، بس ن یها در ح از داده

ا  فراتر کنترل    ی دسترس  ی هااست یس  ی سازاده یپ  ن،ی از  و 

دقت و ظرافت، امرAccess Control)  ی دسترس با    ی ضرور  ی ( 

  ف ی انجام وظا   یکه برا   یتنها به اطلاعات  د یاست. هر کاربر با

  ، ی نوع کنترل دسترس  ن یداشته باشد. ا   ی دارد، دسترس  از یخود ن

و بر اساس    ینش یافراد را به صورت گز   یها ی دسترس  تواند یم

ها  داده  ت ی حساس   زان یم  ن ی کند و همچن  ف یتعر  ی سطوح دسترس

 . رد یرا در نظر بگ 

)داده  یرمزگذار  ت یاهم نEncryptionها  ن  زی(  انکار  .  ست یقابل 

دادهداده  یرمزگذار خصوص  به  ح  ی هاها،  در    ن ی حساس، 

  ی ها یدر برابر دسترس  ی مانع قو  کی و انتقال، به منزله    رهیذخ

مناسب    ی رمزنگار  ی هاتم ی انتخاب الگور.  کند ی عمل م   رمجازیغ

 مرحله است. نی ا ی د یبالا، از الزامات کل  ت یو با سطح امن 

  ی تیامن   ی دادهایرو   ت یریمد   یبرنامه  ک ی  جاد یا  ن، یهمچن 

(Security Information and Event Management SIEMم با    تواند ی( 

کند.    فایا  ینقش مهم  ،یاحتمال  دات یبه تهد   ییو پاسخگو   ییشناسا 

  ی تی امن  ی دادها یرو  لیو تحل  هیقادر به ثبت و تجز   هاستم یس   نیا

و پاسخ به    یی شناسا   ی را برا  زم لا  یهشدارها   توانند ی هستند و م 
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تدو   دات یتهد  دهند.  امن  یبرنامه   ن ی ارائه  حوادث  به    ی تی پاسخ 

(Incident Response Planن تبعات    ت یریمد   یبرا   زی (  کاهش  و 

 است. ی ضرور ی بری حملات سا

مهم  ی بخش ی آگاه  ت، ینها   در نقش  کارکنان،  آموزش  در    یو 

منظم و مستمر    ی ها. آموزش کند یم  فا ی اطلاعات ا  ت یامن  ی ارتقا

مقابله با هکرها، و    یها روش   ،یبری سا  دات یدر خصوص تهد 

امن  برابر    تواند ی م  ،یت یاصول  در  تا  کند  کمک  کارکنان  به 

نکات،    ن ی ا  ت یو مقاوم باشند. با رعا   اریهوش   ،یبری حملات سا

حفاظت کرد و از    یاز اطلاعات خود به طور موثر   توان یم

 نمود.   یر یمجاز به داده ها جلوگ ر یغ  یدسترس

 

 ها داده ت یاطلاعات در امن یر یگیو پ   یاب ینقش رد 

سطح بالا    ی تی امن  ر یها، صرفا  تداب حفاظت مؤثر از داده  یبرا

مهارت ست ین   یکاف پ  یابیرد   یها.  در   یر یگیو  اطلاعات، 

نقش    ،یکاربرد   یافزارهاو نرم   عاملستم یس  رساخت یز  یها ه یلا

.  کنند یم  فایا  ی اطلاعات  دات یو مقابله با تهد   یر یشگیدر پ   یاساس

طر   ند،یفرآ   نیا روش   قیاز  و  انجام    یمتنوع   یهاابزارها 

 . شود ی ها پرداخته ماز آن  یبه برخ   ریکه در ز  رد یگیم

  نگ یتور ی و مان   ت یر یمد   یهاستم یس  یکربند یگام، نصب و پ  ن یاول

اSystem Event Management)  ستم یس  ی دادهایرو است.    ن ی ( 

رو  توانند ی م   هاستم یس لحظه،  به  لحظه  صورت  و    دادهای به 

نرم   عاملستم یس   ی هات یفعال و    ی کاربرد   یافزارهاو  ثبت  را 

ا از  کنند.  مداده  نی ضبط    ی الگوها   ییشناسا  ی برا  توان ی ها 
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بررس  پ   ، یرعاد یغ  رات ییتغ   ی مشکوک،    ی ها ت یفعال  یر یگیو 

  ی د یتول   ی هااز گزارش   توانی م   ن،یمشکوک استفاده نمود. همچن 

و    ی تی مشکلات امن  شه یر   ص یو تشخ  ل یتحل   ی برا  ها ستم یس   ن یا

 استفاده کرد.  های ریپذ ب یآس یی شناسا 

س  استفاده امن  ت یریمد   یهاستم یاز   Security)   ت یاطلاعات 

Information and Event Management SIEMن رد   ز ی(  و    ی ابیدر 

ثبت    یهاداده  ها،ستم یس   ن یمؤثر است. ا   ار یاطلاعات بس   ی ر یگیپ

س  توسط  جمع   نگی توریمان   ی هاستم یشده  تجز  ی آوررا  و    هیو 

مشکوک،    ی لگوهاو ا  دات یتهد   ص ی تشخ  ت ی. قابلکنند ی م   لیتحل

رد   رمجازیغ  ی هات یفعال  یی شناسا  از    ی ابیو  اطلاعات،  نشت 

 است.  SIEMاز   ی ریگبهره   یا یمزا گرید 

)  ت یفعال  یاب یرد   یافزارهانرم   ن،یهمچن   User Activityکاربر 

Monitoringکاربران را به    ی های و دسترس  هات ی فعال   توانند ی ( م

دق ا   ق یصورت  کنند.    ی ها یدسترس  یی شناسا  ت، یقابل  ن یثبت 

س  ی اب یرد   رمجاز،یغ منابع  از  بررس  ستم یاستفاده  تبعات    ی و 

در    رات یی تغ   ی اب ی. ثبت و رد سازد یم   ر یپذ آن را امکان   ی احتمال

دادهپوشه   ها، لیفا ن ها و  کنترل    ی هاستم یبا استفاده از س   ز،ی ها 

قابل انجام    رات،ییتغ   ی ابی رد   ی( و ابزارهاVersion Controlنسخه )

بر اساس    ای شده و    ی بند ابزارها، به صورت زمان   نی است. ا

را ثبت کرده و به کاربران امکان    رات ییمشخص، تغ  ی دادهایرو

 . دهند ی ها را م آن  قی دق یبررس

الگور  استفاده  ( Machine Learning)  ن ی ماش  ی ریادگی  ی هاتم ی از 

م  یالگوها   ییشناسا   یبرا فرا  تواند ی نامتعارف،  بهبود    ند یبه 

ا  یابیرد  کند.  تحل   ها،تم ی الگور  نی کمک  انبوه  لیبا  از    ی حجم 
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مداده شناسا   یالگوها   توانند یها،  را  کاربر    ییمشکوک  به  و 

 هشدار دهند. 

جلوگ  به که    یر یمنظور  است  لازم  مشکلات،  بروز  از 

دق  یدسترس   یهااست یس طور  به  اطلاعات،  و    نیتدو  ق یبه 

کارکنان به منابع و    ی دسترس  ها،است یس  ن ی شوند. ا  یسازاده یپ

آموزش    ن، ی . همچنکند ی م   ی ها را محدود به حداقل ضرورداده

روش  مورد  در  پ  ی ابیرد   یهاکارکنان  اطلاعات،    ی ریگ یو 

ا یم در  امن  جاد یتواند  افزا  ت یفرهنگ  نقش    یآگاه   ش یو  آنها 

 داشته باشد.  یمؤثر 

کل  به  رد SIEM  نگ،ی توری مان  ی هاستم یس  ب یترک  ، یطور    ی ابی، 

روش   ت یفعال و  نسخه  کنترل    ی ریادگی بر    ی مبتن  ی هاکاربر، 

  ی ر یگیو پ  ی ابیدر رد   یی دقت و کارا  ش یمنجر به افزا  ن، یماش

 مؤثر است. ار یها بس داده ت یامن  ی اطلاعات شده و در ارتقا
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 فصل دهم: انواع فرمتهای فایل و  تبدیل آنها

 

 مختلف   ی هافرمت   لیبر تبد   ی از متن به متن: گذر  یبردارنقشه 

و   DOC  ،TXTگوناگون مانند    یهابا فرمت   ی متن  ی هال یفا  ل یتبد 

PDF    تال یجید   یا یدر دن   ی و ضرور  ج یرا  ی ند یفرا   گر،یکد یبه  

ا   ی امروز و   ند،ی فرا  ن یاست.  حوزه   ژه یبه    ، یپژوهش  ی ها در 

ادار  یآموزش روش   ی اد یز  ت یاهم   ،یو    ی گوناگون   یها دارد. 

ا  یبرا ابزار  ل یتبد   نی انجام  از  که  دارند  و    ی ها وجود  ساده 

  ی و تخصص  دهیچ یپ  یافزارهاگرفته تا نرم   گان یرا   یافزارهانرم 

 .شود ی را شامل م 

  ی افزارهانرم   قی عموما  از طر ل،یتبد  یی ساده و ابتدا  یهاروش 

مشابه    یها راش یومتن   ا یورد    کروسافت یمتن مانند ما   شگری رایو

  ها ل یفا  ره یباز کردن و ذخ  ت یافزارها قابل نرم   ن ی . اشوند ی انجام م 

برا  ی هادر فرمت  دارند.  برا   ی مختلف را    ک ی  لیتبد   ی مثال، 

فرمت   ،ی سازره یذخ  یمنو  ق یطر از توان ی ، مTXTبه  DOC لیفا

TXT   است، اما ممکن    ع یروش، ساده و سر   ن یرا انتخاب کرد. ا

و    ی بند مانند قالب   ه، یاست در حفظ کامل اطلاعات فرمت اول

 دچار نقص شود.  ، یبند صفحه 

،  PDF  ی هال یمانند فا  تر،ده یچ یپ  ی هابا فرمت   یی هال یفا   ل یتبد   ی برا

  شگر یرای و   یافزارهااست. نرم   ازیمورد ن  یترده یچ یپ  یهاروش 

پ همچن  شرفته یمتن  فرمت،    ل یتبد   ی تخصص  ی ابزارها   ن ی و 

دق  توانند یم   یی افزارهااطلاعات کمک کنند. نرم   ترق یبه حفظ 
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  ی هابه فرمت   PDF  یهال یفا   لیتبد ، امکان  Adobe Acrobat Proمانند  

افزارها، علاوه  نرم   نی . اکنند ی را فراهم م  TXTو    DOCمانند    گرید 

قابل ن  ش یرای و  ت یقابل  ل، یتبد   ت یبر  را  محتوا  در    ز یو اصلاح 

 . دهند ی کاربران قرار م ار یاخت

افزار مناسب  انتخاب نرم   ، یمتن  ی هال یفا  ل یدر تبد   ،یطورکلبه 

  ند یفرا  ت ی در موفق   ید یمختلف، نقش کل   یهابا روش   ییو آشنا

نکات کند ی م  فا یا به  توجه  قالب   ی.  ساختار،  حفظ  و    ی بند مانند 

اطلاعات    ت یفی از خطا و حفظ ک  یری جلوگ   یبرا   ه،یاول   یمحتوا 

موارد   ی ضرور در  ن   یاست.  ت   از یکه  حفظ    ق ی دق  لیبد به  و 

  ی افزارهااست، استفاده از نرم   ی متن  یها ل یفا  ف یظر  ات یجزئ

 . شود ی م  هیتوص  شرفته یپ   یها ت یو با قابل   یتخصص 

  ده یچیپ   ی هافرمول   ی حاو  PDF  ل یفا  ک ی  ل یتبد   ی مثال، برا  یبرا

 PDF  لیتبد   یتخصص  یافزارهانرم ، استفاده از  DOCبه    ی اضیر

د  م فرمت   گر یبه  ا  د یمف  تواند ی ها  عموما   نرم   نی باشد.  افزارها 

تبد   ییشناسا   یبرا   ییابزارها جمله    لیو  از  مختلف،  اجزاء 

 . باشند ی مها را دارا و جدول   ر یها، تصاوفرمول

  ی برا  توانند ی م  ز ین  ن ی آنلا  ی ها س یو سرو  ها ت یساوب   ن، یهمچن 

ا   گریکد یبه    یمتن   یها فرمت   ل یتبد  شوند.  گرفته  کار    ن یبه 

  ل یامکان تبد   شرفته،یپ   ی هاتم یاز الگور  ی ریگبا بهره   ها س یسرو

  ها س یسرو  نی . اما در انتخاب اکنند یو کارآمد را فراهم م   عیسر

و از منابع معتبر و قابل اعتماد    اشت ها توجه د داده  ت یبه امن   د یبا

 استفاده کرد. 

تبد   طوربه  گوناگون،    یها با فرمت   ی متن  ی هال یفا   لیخلاصه، 

روش   ازمند ین نرم   ی ها شناخت  انتخاب  و    ی افزارهامختلف 
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  ی ازها یها و نفرمت   یدگیچ یپ  ل،یمناسب است. با توجه به نوع فا

م  ابزارها  توان ی پروژه،  ا  یبرا   ی مختلف  یاز    ند ی فرا  نی انجام 

 بهره برد. 

 

  ی بسترها   ی برا  ریتصو   ی سازنه یبه   ی ها افت یاز ره   یبردارنقشه 

 تال یجید 

برا   ی ریتصو   ی هافرمت   ل یتبد  استفاده  قابل  به شکل    ی متنوع 

شبکه   هات یوبسا  عمق  ، یاجتماع   ی هاو  شناخت  از    ی مستلزم 

خاص بستر مورد    ی ازها ی از ن  ی هر فرمت و آگاه  یها ی ژگیو

  ی سازنهیشامل به   ل،یفراتر از صرف تبد   ند،یفرا   نی نظر است. ا

بارگذار  یبرا سرعت  ک   یبهبود  در    ر،یتصو  ی بصر  ت یفیو 

 . باشد ی م رساند،ی که حجم آن را به حداقل م یحال

  ی کیوجود دارد.    ر یتصاو   ی سازنه ی به  ی برا  یمتعدد   ی هاروش 

مؤثرتر  مد روش   ن یا   ن یاز  فا  ت یریها،  ابزارها  ل یحجم    ی با 

برخ   ر یتصو  ی سازفشرده  یشرفته یپ نرم   ی است.    ی افزارهااز 

گز  شگری رایو شامل  فا  ی برا   یی هانه یعکس،  اندازه    ل یکاهش 

 افزارها م نر   نی هستند. ا  ی بصر  ت یفی بدون افت قابل توجه در ک

و کاهش حجم    ت یف یک   یسازنه ی به  یبرا  یمتنوع   ی هاتم ی از الگور

  زان یکه کاربر بتواند بر اساس م  یابه گونه  کنند،ی استفاده م  لیفا

 کند.  می را تنظ یسازفشرده زان یم  از،یمورد ن  ت یفیک

نرم   علاوه  و    ی هاافزونه   شگر، یرایو   یافزارهابر  مرورگر 

کمک    ری تصاو   یسازنه یبه به   توانند ی م  زین   ن یآنلا   یها س یسرو

ا فشرده  نی کنند.  انجام  با  فا  ن،ی آنلا   یسازابزارها  را    لیحجم 
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م تصو  دهند ی کاهش  برا  ر یو  در    ترعی سر   یبارگذار  یرا 

م  ی اجتماع  ی هاو شبکه   هات یوبسا  برخ کنند ی آماده  ا  ی .    ن ی از 

به   ین یبش یپ   ت یقابل  ها س یسرو   ی هافرمت   یبرا  یسازنه یو 

 ( را دارا هستند. JPG ،WebP ،PNGمختلف وب )مانند 

فرمت   توجه تصو  یهابه  به   ز ین  یر یمختلف    ی سازنه ی در 

  ی هابا رنگ  ر یتصاو  ی معمولا  برا  JPGاست. فرمت    ی ضرور

  ی برا  PNGکه فرمت    یها مناسب است، در حالو عکس   اد یز

  ی تر انتخاب بهتر ساده   یها کیشفاف و گراف  نه یبا زم   ریتصاو

حجم    تواند ی نوظهور، م   ی، فرمتWebP. استفاده از فرمت  باشد یم

را    ر یتصو  ت یف یکاهش دهد و ک   یقابل توجه  زانیرا به م  لیفا

عال سطوح  بنابرا  ی در  کند.  و   ن، ی حفظ  و    ها یژگیشناخت 

  ی فرمت برا  نی ترهر فرمت، در انتخاب مناسب   یها ت یمحدود 

 است. ی اتیح  اری بس  ر،یهر تصو 

اندازه تصاو   مات یتنظ   ت یاهم .  ست ین   ی پوشقابل چشم   ز ین  ریو 

بزرگ   ر یتصاو ابعاد  ببا  حجم  زمان    ی شتریتر،  و  دارند 

  ر ی مناسب تصو   ی. انتخاب اندازه ابد یی م  ش یها افزاآن   ی بارگذار

شبکه   ی برا )مانند  خاص  (  هات یوبسا  ا ی  یاجتماع   ی هابستر 

بگذارد.    ر یث تأ  یدر تجربه کاربر   یریبه طور چشمگ   تواند یم

  ی افزارهادر نرم   ر یتصو  ی اندازه   م یتنظ   ی برا   ی مختلف   ی ابزارها

ابزارها   شگری رایو ابعاد    ن یآنلا  یو  شناخت  دارند.  وجود 

 راستا راهگشا باشد.  ن یدر ا  تواند ی استاندارد وب م

شبکه    ای   ت یدر وبسا  ریدرک نوع کاربرد تصو  ن،ی بر ا  علاوه

روش    نی تردر انتخاب مناسب   یریگم یبه تصم   تواند ی م   یاجتماع 

  ار یبا رزولوشن بس ریمثال، تصاو  یکمک کند. برا  یسازنه ی به
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  ، یمعمول  یهات یوبسا  یچاپ مناسب هستند، اما برا  یبالا برا

 تر خواهد بود. مطلوب   یانه یو حجم کمتر، گز   ترن یی رزولوشن پا 

با توجه    د یبا  ی سازنه یبه   ی ها انتخاب ابزارها و روش   ت،ینها   در

. دانش و  رد یخاص و منابع در دسترس، صورت پذ   ی ازهایبه ن 

  ن یبه کاربران کمک کند تا بهتر   تواند ی م   نه،ی زم  نی تجربه در ا

  ط یدر مح  ریتصاو   یسازو آماده   یسازنه ی به  یرا برا  هام ی تصم

 . رند یبگ  ن یآنلا

 

 ی ریتصو   یهادر انتقال داده ی سازنقش فشرده

  ی نقش  ر،ی مانند تصاو   میحج   یها لیفا  ژهیوبه   ها،ل یفا  یسازفشرده

  فا ی ها اآن  یگذارها و اشتراک انتقال داده  ی سازنه ی در به  ی ات یح

 ی اشدهفشرده  یهال یفا   یطور مشخص، براامر، به   ن ی. ا کند یم

و انتقال اطلاعات    یسازره یذخ  یکه معمولا  برا  RARو    ZIPمانند  

م  کار  تبد کند یم   دقص  روند،ی به  به    یها لیفا   ن یا   لی.  فشرده 

استفاده   یهافرمت  فرمت قابل  مانند  متداول    ی ریتصو   یهاتر، 

ها به صورت  و انتقال آن   یگذاربه اشتراک  تواند ی وب، م  یبرا

 کارآمدتر کمک کند. 

تبد   ی ار یبس  در فا  ی فرمت ضرور   لی از موارد،    ی هال یاست. 

شدهٔ اطلاعات  فشرده  ره یذخ  یبه طور معمول برا  یسازفشرده

به باز    ازیبه محتوا، ن   می مستق  یدسترس  یاند و براشده  یطراح

فا  ا  ل یکردن  موارد   ند یفرا  ن ی دارند.  در  کردن،  به    یباز  که 

آهسته    تواند ی است، م  از ین   ها لیفا   عی انتقال سر   ای  یگذاراشتراک 

  ی هامانند فرمت   تر،ی اصل ی هابه فرمت  ل یو ناکارآمد باشد. تبد 
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  ع یسر   یو بارگذار   یفور   ی وب، امکان دسترس  یبرا   ی ریتصو 

که سرعت    ن ی آنلا  ی ها ط یموضوع در مح  ن ی. ا کند ی را فراهم م 

بارگذار و  داده  اهم   یانتقال  بس  یاد ی ز  ت یصفحات    ار یدارد، 

 است.  یات یح

گرفته    دهی ناد   د ینبا   ز یفشرده ن   ی هالی در انتقال فا  ت یامن   ت یاهم

به  امن   یسازنه یشود.  با  همراه  اطلاعات  در    ت یانتقال  آن، 

شبکه   نی آنلا   یهاپلتفرم  است.    اریبس  ،یاجتماع  یهاو  مهم 

روش  برا  یها انتخاب  فا  ل یتبد   یامن  انتقال  فشرده،   ی هال یو 

مختلف  ازمند ین عوامل  نو   یشناخت  و    ل،یفا  عمانند  مخاطبان 

روش   ی هاپلتفرم  است.  استفاده  نظر    ی هامورد  از  امن، 

از    ی ریدر جلوگ  تواند ی انتقال داده، م  ی هاو پروتکل   ی رمزنگار

 مؤثر باشد.  ار ینفوذ به اطلاعات، بس ا ی  یدستکار

فرمت   ی هال یفا  لیتبد   ی برا  یمختلف   یهاروش  به    ی هافشرده 

  ی ترامن   یهاها، روش آن   ان یاز م   توانی وجود دارد، که م  گرید 

معتبر و شناخته   ن یآنلا  یها س یرا انتخاب کرد. استفاده از سرو

پروتکل از  استفاده  همراه  به  در    ی رمزنگار   ی ها شده،  شده 

م امن   تواند ی انتقال،  ک  ت یبه  علاوه،    مکاطلاعات  به  کند. 

فشرده   ی افزارهانرم  تبد   یسازمخصوص    ها، لیفا   ل یو 

 . دهند ی ارائه م هال یفا ی و رمزنگار  ت یامن یبرا  یی هات یقابل

خاص،    ط یبا توجه به شرا  ل،یتبد   منیامن و ا  یهاروش   انتخاب 

امن و    یهااست. استفاده از روش   قی دق  یدانش و بررس   ازمند ین

تضم ضمن  ن   ت،یامن  ن ی استاندارد،  به  خاص    یازها یتوجه 

مح و  ن  ط یکاربران  و  استانداردها  ز یاستفاده،  با    ی مطابقت 

 است.  ت یحائز اهم ار یبس  ،یت یامن
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 و حجم   ت یفی بر ک یی و ید یفرمت و  ل یتبد  ر یتأث ل یتحل

، MP4  ،AVIگوناگون، مانند    ی هابه فرمت   یی وی د یو   ی هال یفا   ل یتبد 

که    ند،یفرا  ن ی است. ا  تالیج ید   ی ایدر دن  ج یرا   یند ی ، فراMOVو  

برا پلتفرم   یسازگار   یغالبا   ن  ی هابا  و  متنوع    ی ازها یمختلف 

و حجم    ت یفی بر ک  یمتفاوت  رات یتأث   تواند ی م  رد،یگی صورت م

  نه ی در زم  ژه یبه و  رات،یتأث  نی اداشته باشد. شناخت    لیفا   یینها

 است.  یضرور   وها،ید یو استفاده از و  یگذاراشتراک 

و نوع کدک به    ی سازفشرده  تم ی عمدتا  به الگور  و،ی د یو  ت یفیک

جد  فرمت  در  رفته  کدک   د یکار  است.  با    ی هاوابسته  مختلف، 

سطح  فشرده  ی هاارائه  از    ت یفی ک  توانند ی م  ، یسازگوناگون 

قرار دهند. مثلا ،    ر یتحت تأث  ی توجهقابل  زانیرا به م  ی ریتصو 

کدک  از  جز  تر،شرفته یپ   ی هااستفاده  حفظ  شفاف  ات ییبا    ت یو 

. اما در مقابل،  کنند ی حفظ م  یرا در سطح بهتر   ت یف یبالاتر، ک 

ق   یگاه  تر،ی قو   یسازفشرده   یهاکدک به  کاهش    مت یاوقات 

 . شوند ی ها منجر مو رنگ ف یظر ات ییجز ت یفیک

  ی سازفشرده  زان یبه م   م یبه طور مستق   ز،ین   یی و ید یو   ل یفا  حجم 

  ی سازبا فشرده  ی هامرتبط است. کدک   ل یاعمال شده در طول تبد 

فا  تر،ی قو حجم  قابل   یی نها   ل یمعمولا   طور  به   یاملاحظه را 

تر  کارآمد   یسازره یو ذخ  ع یانتقال سر   ی که برا  دهند،ی کاهش م 

ا  د یمف اما  گاه  نی است.  حجم،  ک  ی کاهش  افت  با    ت یفیاوقات 

 . شود ی جبران م



 

111 

ا  ز ین  ی گرید   عوامل  نوع و  ل یدخ  رات یتأث   ن ی بر    و، ید یهستند. 

قابل    ریهستند که تأث   یاز عوامل مهم  م،یرزولوشن، و نرخ فر 

ک   ی توجه  فا  ت یفیبر  حجم  و  یی نها   ل یو  با    ییوهای د یدارند. 

  ی سازفشرده ر یتصو  ت یف یبالاتر، و ک   م یرزولوشن بالا، نرخ فر 

  از ین   ل،ی طول تبد   ر خواهند داشت. د   ی شتر ی نشده، معمولا  حجم ب

ک  حفظ  مهم  ر،یتصو   ت یف یبه  تبد   یعامل  انتخاب روش    ل یدر 

  ت یفی ک  نی ب  یتوازن مناسب   د یبا  جه،ینت   نی حصول بهتر  ی است. برا

 و حجم در نظر گرفته شود. 

  ی اب یدر دست  تواند ی م   ،یتخصص  لیتبد   یافزارهااز نرم   استفاده

افزارها، به  نرم   ن یو حجم مؤثر باشد. ا   ت یفیبه توازن مطلوب ک 

ا م  نی کاربر  را  پارامترها  دهند ی امکان  و    ی تا  کدک  مختلف 

از    توان ی مناسب، م  مات یکنند. با انتخاب تنظ   م یرا تنظ   ت یفیک

ک افزا  ت یفیافت  جلوگ   یرضروری غ   شیو  و    ی ریحجم  کرد 

 را بدست آورد.  یآلده یا ی خروج

سرو  ت، ینها   در از  به    ل، یتبد   ن ی آنلا  ی ها س یاستفاده  توجه  با 

م   ی سازفشرده  ی هاروش  اطلاعات،  حجم  اثرات    تواند ی و 

ک  ی مختلف و  حجم  باشد.    یی وی د یو   ل یفا   یینها  ت یفی بر  داشته 

برا   ل،یتبد   ی پارامترها  ق یدق  ی بررس انتخاب روش،    ی قبل از 

 است.  ی ضرور  جه ینت ن ی به بهتر  یاب یدست

 

مد  وَالْْرَْضِ:  السهمَواتِ   ِ اََللّه اشتراک  ت یریرَسْمِ  به    یگذارو 
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امروز،    ی ای در دن  یی و ید یو   ی ها ل یفا  یگذارو به اشتراک   ت یریمد 

س  تنوع  به  توجه  فرمت   ی وتر ی کامپ  ی هاستم یبا    ی هاو 

ا   ق یدق  یکرد ی رو  ازمند ین   ، یسازرهیذخ است.  هوشمند    ن یو 

س  ی ناش  ی دگیچ یپ در  تفاوت    ی های معمار  ها، عامل ستم یاز 

روش   یافزارسخت  به    ی سازره یذخ  ی هاو  است.  اطلاعات 

 توجه کرد.   ید یعامل کل  نی به چند   د یبا   ند،ی فرآ  نی ا  ل یتسه  نظور م

  ج ی را  یساز ره یذخ  یهاو فرمت   عاملستم یگام، شناخت س  ن یاول

س  و  هاعامل ستم یاست.  ل  ندوز،ی مانند  اس،  او  و    نوکس،ی مک 

، MKV، و  MP4  ،AVI  ،MOV  رینظ   یی وی د یو   ل یفا  یها فرمت   ن یهمچن 

نما   یهمگ نحوه  داده  شیدر  پردازش  کلو  نقش  دارند.    ید یها 

 . هاست ل یفا  اسب من ت یر یدر مد  یها، گام مهم تفاوت   ن یدرک ا

  ی هاعاملستم یس  ی که برا  ل، یفا  ت یری مد   یافزارهااز نرم   استفاده

افزارها نرم   ن ی مؤثر است. ا  ی اند، راهکارشده  ی مختلف طراح 

  ی بند و طبقه   ی را با سازمانده  هال یتا فا  دهند ی به کاربر امکان م

ذخ دسترس  رهیمناسب  و  آن   یکنند  بخشند.  به  بهبود  را  ها 

انتقال و    ت یقابل   ل یفا  ت یریمد   ی اافزارهاز نرم   یار یبس   ن، یهمچن 

اشتراک  ن   یهاستم ی س  نی ب  هال یفا  یگذاربه  ارائه    زی مختلف را 

 . دهند یم

(، که به  Cloud Storage)  ی ابر  یسازره یذخ  یها از روش   استفاده

ن   ی هاستم یس   ن یب   ل یفا  یگذاراشتراک  بدون  را  به    از یمختلف 

ف مآن   ی کیز یانتقال  ا  گر ید   ی امکان  سازد،ی ها ممکن    ن ی است. 

فضا   ها س یسرو ارائه  به    یدسترس  ن،ی آنلا  ی سازره یذخ  ی با 

. مهم  کنند ی م  لیتسه  یو با هر دستگاه یرا از هر مکان  هالیفا
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سرو انتخاب  هنگام  که  امن   ،یابر   س یاست  قابل   ت یبه    ت یو 

 شود.  ی آن توجه کاف نانیاطم

فا  لیتبد   یابزارها   ن،یهمچن  برقرار  توانند ی م  لیفرمت    یدر 

م  مهم  ی هافرمت   ان یارتباط  نقش  ا  فا ی ا  ی متفاوت    ن ی کنند. 

  کنند ی م  ل یتبد  گریفرمت به فرمت د  ک یرا از    هال یابزارها، فا 

مختلف سازگار شوند.    ی هاو دستگاه   عامل ستم یس  ی ازها یتا با ن 

با  نی با ا ا   د یوجود،  ت   ن یبه  از    یداشت که برخ  وجه نکته مهم 

 و صدا شوند.   ر یتصو ت یفی ممکن است منجر به افت ک هال یتبد 

  ل، یمیمختلف، از جمله ا  یهابا استفاده از روش   هال یفا  انتقال 

  تواند یم  ، یمحل  ی هاو شبکه   ل،یفا  یگذاراشتراک   یها س یسرو

روش،    ن یداشته باشد. انتخاب بهتر   یها نقش مهم در انتقال آن 

انتقال    ت ی به امن  از ین  ن یها و همچن اطلاعات و حجم آن   زان یبه م 

اطلاعات در طول انتقال،    یذاروابسته است. استفاده از رمزگ

برخوردار    یی بالا  ت یحساس، از اهم   ی هال یدر انتقال فا   ژه یبه و 

 است.

  یی وی د یو  یهال یفا  یگذارو به اشتراک   ت یر یطور خلاصه، مد   به

ن   ی ها ستم یدر س دق  ازمند یمتفاوت،    عامل، ستم یاز س   ق یشناخت 

ابزارها   ،یسازره یذخ   یهافرمت  مرتبط است. استفاده از    یو 

روش   ، یابر  ی هاس یسرو   ل،یفا  ت یریمد   ی افزارهانرم    ی هاو 

  ل یدر تسه   تواند ی م  ال،انتق  ت یفرمت، به همراه توجه به امن   ل یتبد 

 داشته باشد.  ینقش مؤثر   ند یفرآ ن یا
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 فصل یازدهم: طراحی اسناد  و   گزارشها 

 

 ی رگذاریدرک و تأث  د یهوشمندانه: کل   یبند فرمت 

را منتقل کند،    امیکه به طور مؤثر پ   یاسند حرفه   کی  یطراح

  ی هوشمندانه، نقش   یبند . فرمت شود ی تنها به محتوا خلاصه نم

افزا  یات یح ا  یی خوانا  ش یدر  بودن سند  فهم  قابل  .  کند ی م  فا ی و 

از تکن  افزا  ،یبند مختلف فرمت   یهاک یاستفاده  به  تنها    ش ینه 

مخاطب از مطالب    فهم بلکه به بهبود درک و    ،یبصر   ت یجذاب

به ساختار    ،یشناسیی با ی فراتر از ز  ها،ک یتکن   ن ی . اکند ی کمک م

تا مخاطب بتواند    پردازند ی م   زیمتن ن   ی و سلسله مراتب  ی منطق

 را استخراج کند.  از یو با سرعت اطلاعات مورد ن ی به راحت

مؤثرتر   یکی است.    ح یصح  یبند پاراگراف  ها،کی تکن  ن یاز 

از متن هستند که هر کدام حول    یکوچک  یهاها، بخش پاراگراف

  ی ها. استفاده از پاراگرافچرخند یموضوع خاص م  ای  دهیا  کی

متن    یی و خوانا  کند ی کوتاه و خوانا، چشم مخاطب را خسته نم

واضح    یها رعنوان یو ز  ن ی عناو  یری . به کارگدهد ی م  شیرا افزا

نقشه    ن،ی دارد. عناو  ی د یراستا نقش کل   ن ی در ا  ز یو مختصر ن

ا  یبرا  یراه به بخش  کنند یم  جاد ی مخاطب  به سرعت    ی ها تا 

  ی مختلف را به خوب   یها و موضوع   ابند ی   ی مختلف سند دسترس

 درک کنند. 

بهتر متن    یی خوانا  یمناسب، برا   ی هاها و اندازه از فونت   استفاده 

فونت   ی ات یح انتخاب  تنظ  ی هااست.  و  فونت    م ی خوانا،  اندازه 
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نوع متن و سا با  تاث   زی متناسب  بر درک    یم یمستق  ریصفحه، 

  توانند یمختلف فونت، م  ی ها. استفاده از سبک گذارد ی مخاطب م 

به کار    ی تنوع بصر   جاد یا   ا یمهم    یهابخش   ی سازبرجسته   ی برا

ب  تنوع  از  اما مهم است که  تا    ش یروند.  اجتناب شود،  از حد 

 . فتد یبه خطر ن یی خوانا 

ب  فواصل پاراگراف  نی مناسب  و  ن خطوط  و  وجود    ز یها، 

چشم    یو کاهش خستگ   یی خوانا   شی مناسب، به افزا  ی هاه یحاش

  دا یپ  ت یاهم   یطولان  یدر سندها  ژهی امر به و   نی . اکند ی کمک م

  ی متفاوت به عنوان ابزار  ی هاه یها و سا . استفاده از رنگ کند یم

با توج  ید یکل  یهابخش   یسازجهت برجسته    زان یبه م  همتن، 

توجه مخاطب کمک    شیبه افزا  تواند ی م  م،ی و به طور ملا   از ین

نامناسب،    ی هاب یترک   ا یها و  از حد از رنگ   شیکند. استفاده ب 

 . شود ی م  ییو کاهش خوانا   یتنش بصر  جاد یمنجر به ا

  تواند یدر کنار متن، م  ر،یاز نمودارها، جداول و تصاو   استفاده

دهد.    شی نما   ی ترتر و قابل فهم را به شکل ساده   ده یچیاطلاعات پ 

  انجامد، ی سند م  ت یجذاب   ش ینه تنها به افزا  ، یعناصر بصر  ن یا

. اما مهم  کند ی بلکه به فهم بهتر اطلاعات توسط مخاطب کمک م 

تصاو که  ب   ریاست  نمودارها  برا   او  و  باشند  مرتبط    ی محتوا 

انتخاب    ن یاستفاده شوند. همچن   نات ی متن و نه به عنوان تزئ  لیتکم

آسان    یی خوانا   ی نمودارها و جداول، برا   ی مناسب برا   ی هارنگ 

 مهم است.  اری بس  یسردرگم جاد یو عدم ا

متناسب    ی رنگ  ی و کدها  هایگذاراستفاده از علامت   ت،ینها   در

  ی ها رنگ   ایمتفاوت، و    یها)مانند استفاده از پرانتز، پاراگراف

کند.    یانی به درک ساختار سند کمک شا   تواند ی دهنده( م   ز یتما
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  ار ی اطلاعات بس  یمنطق  ی نظم و سازمانده  جاد یا   یموارد برا  ن یا

هم   د یمف فضا   ح ی صح  هاستفاد   طورن یهستند.    ن ی ب  د یسف  یاز 

م   ی هابخش  سند،  افزا  تواند یمختلف  و    شی به  متن  وضوح 

 کمک کند.  یبصر  یختگیاز بهم ر  یر یجلوگ

 

 درک سند  یدر ارتقا ی بصر  ین ینقش آفر

تصاو   استفاده از  کل   ر،یمؤثر  جداول،  و    ی ارتقا  د ینمودارها 

  ، یعناصر بصر  نی سند است. ا  کی و درک    ت یجذاب   ریچشمگ

در ارائه واضح و فشرده    ی نقش اساس  ،یشناس  یی با ی فراتر از ز

پ  حرفه   کی دارند.    دهیچیاطلاعات  گونه   د یبا  ،یاسند    ی ابه 

با زبان    ه شود که اطلاعات را نه تنها با کلمات، بلک  یطراح

 منتقل کند.  زین  ی بصر

ا   ریتصاو   انتخاب  در  نخست  گام  است.    ر یمس  ن یمناسب، 

را    ت ینداشته باشد، نه تنها جذاب  ی که با محتوا همخوان  ی ریتصو 

م  موجب سردرگم  دهد،ی کاهش  ن  یبلکه  .  شود ی م  ز یمخاطب 

را    ییهادگاه یبه عنوان مکمل کلمات عمل کنند و د   د یبا  ریتصاو

. انتخاب  ند بکش  ریکه با متن ارائه شده همسو هستند، به تصو 

ک  ر یتصاو م   ت یفی با  موضوع،  با  مرتبط  و    ر یتاث  تواند ی بالا 

 و درک مطالب داشته باشد.  ی ادآوری بر  یشگرف

ها و روندها هستند.  داده  شی نما  یقدرتمند برا  ی ابزار  نمودارها، 

را به شکل    دهیچ یپ   ی اطلاعات آمار  تواند ی نمودار خوب، م   ک ی

بکشد. انواع مختلف نمودارها،    ریبه تصو   ی قابل فهم و بصر 

هر    ستوگرام،یه  ی و نمودارها  ، یپاِ  ، یخط   ،یاله یمانند نمودار م 
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برا ا  ی نوع   ش ینما  ی کدام  از  هستند.    طلاعات خاص  مناسب 

درک   در  سهولت  موجب  تنها  نه  مناسب،  نمودار  انتخاب 

م  کل  شود،ی اطلاعات  نقاط  شدن  برجسته  باعث  و    ید یبلکه 

صورت  . مهم است که نمودارها به گردد ی م   ز یها نداده  ی سه یمقا

  ی اصول طراح  ت یشفاف، با عنوان و برچسب مناسب و با رعا

 ارائه شوند.  یکیگراف

داده   یبرا  یاتیح   یابزار  جداول، شده    یبند طبقه   یهاارائه 

نما  به  جداول  عدد   قیدق  شیهستند.  اطلاعات  و    یو خلاصه 

  ب یبه نظم و ترت  د یجدول، با  ی. در طراحکنند ی کمک م   ، یمتن

  ز یها و تما شود. استفاده از رنگ  ژهی ها و سطرها توجه و ستون 

. استفاده  کند ی م  لیها و سطرها، درک اطلاعات را تسهدر ستون 

رنگ  طرح از  و  با  یر یتصو  یهاها  جدول  رعا  د یدر    ت یبا 

درک    شی افزا  ی و در راستا  میو به صورت ملا  ی اصول طراح

 . نندهیب  ی و گمراه  یرو ادهیاطلاعات باشد، نه به قصد ز

ب  ی خوانهم   ت یاهم ارتباط  و    ر،یتصاو   ن ی و  نمودارها، جداول 

با محتوا    د یبا   ی. هر عنصر بصرست ین   یمتن، قابل چشم پوش 

اطلاعات   یهماهنگ و  باشد  بصر   یداشته  شکل  به  ارائه    یکه 

با اطلاعات ارائه شده در متن همسو باشند. جدا    د یبا   شوند،یم

هماهنگ تصاو  د یبا  ،یاز  اندازه  نمودا  ر یبه  همچن   رهاو    ن یو 

و از    یبصر  ی ختگی فاصله آنها با متن توجه شود تا از بهم ر

 شود.  یر یسند جلوگ ت یدست رفتن جذاب

  ی د یکل  ینکته   ،یو درک آسان عناصر بصر   ییبه خوانا  توجه

با  ره یت  یهااست. رنگ  زم   د یو روشن  با  انتخاب    نه یمتناسب 
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فونت  و  برا  یهاشوند  خواندن،  متن   لیتسه   ی قابل    ی ها درک 

 جداول و نمودارها انتخاب شوند.  ر، یهمراه با تصاو

از تصاو  ت،ینها  در جا  به  و  و    ر،یاستفاده خلاقانه  نمودارها 

م افزا  تواند ی جداول،  عمق  یبصر   ت یجذاب   شی به  درک    ی و 

به درک    نات،یی صرفا تز   یعناصر، به جا   نی مطالب کمک کند. ا

و    کنند یاطلاعات توسط مخاطب کمک م   یادسپار ی بهتر و به  

 . دهند یش م یرا افزا ی ریادگی  یتجربه   ،یتعامل بصر   جاد یبا ا 

 

 نقش ارجاعات در بناي یك سند معتبر و اخلاقي 

استفاده درست از منابع، عنصري حیاتي در ساختار هر سند  

است. این امر نه تنها از اعتبار و ارزش سند    یو حرفه ا   یعلم

  ی و معنو  یاحترام به حقوق ماد   یبلکه نشان دهنده   د،یافزا  یم

تواند به    ی باشد. عدم توجه به این نكته، م   یم   ز یصاحب اثر ن

و نقض حقوق مالك اثر منجر شود و به اعتبار    ت یرای اتهام کپ 

 و ارزش سند لطمه وارد کند.

مشخص و منظم    ی هااز روش   د یاصول ارجاع، با  ت یرعا  ی برا

ها، بسته به نوع منبع و شکل ارائه آن  روش   ن ی استفاده شود. ا

در سند متفاوت است. ارائه اطلاعات با استناد به منابع معتبر  

كند    یو روشن اطلاعات منبع، به خواننده كمك م  ق یو ذكر دق

  ن ی ا  ن،ی. همچن ند حاصل ك   نانیتا از صحت و دقت مطالب اطم

م كمك  سند  دهنده  ارائه  به  عمل    ی روش،  انجام  از  تا  كند 

 کند.  ز یپره  گرانی و نقض حقوق د  ت یرای کپ



 

119 

كتاب  به منابع  مورد  در  مثال،  نو   ،یعنوان  نام  نام    سنده،یذکر 

است.    ی كتاب، ناشر، سال انتشار و صفحه مورد استناد، ضرور 

و نام    یدسترس   خ ی تار  ت، یوبسا  قیآدرس دق  ، ینترنتیدر منابع ا 

ها  با دقت ذكر شود. در گزارش  د ی)اگر موجود باشد( با  سنده ینو 

علم مقالات  ارجاعات    خاص،ارجاع    یها ستم یس   ،یو  مانند 

ا   یکاربرد   اریبس  شده،یگذارشماره   به    ها،ستم یس  ن یهستند. 

طبقه   ی سازمانده م  یبند و  كمك  خوانندگان    کنند ی منابع  به  و 

  دا یپ  یبه منابع مورد استفاده دسترس  ی تا به راحت  دهند ی اجازه م

 کنند. 

كارگ  علاوه  به  منابع،  ذکر  و    ح یقواعد صح   ی ریبر  قول  نقل 

و    قیاست. نقل قول دق  ت یحائز اهم   ار یبس  زین   یبند پاراگراف

برگرفته از    یهاده یا   ایبه خصوص در مورد جملات    ح،ی صح

برخوردار است. در موارد نقل    ی اد یز   ت یاز اهم  گر، یمنابع د 

با آوردن ع  ق،ی دق  یی هابا روش   د یقول،  در    نقل  نی مانند  قول 

ا  ومه، یگ و  كلمات  از  كه  شود  داده  نشان  وضوح    ی هادهیبه 

 شود.  یاستفاده م  گرانید 

به طور کامل از منابع استفاده    د یبا  ت،یرای از کپ  ی ر یجلوگ  ی برا

  ها دهیا  د یو تلاش کن   د یکن   انیشده اطلاعات را با دقت و ظرافت ب

فرمول  و  زبان  به  را  اطلاعات  ب  ی بند و  .  د یکن   انی خودتان 

از    یامولفان، در واقع نشانه   یحقوق معنو   ت یو رعا  یادآوری

 شماست.  یو حرفه ا   یتعهد اخلاق

"به نقل از" و "مطابق با" در    یهااستفاده از عبارت   ن،یهمچن 

به    ای  د،ی كن  یاز متن را نقل قول م  ییهابخش   قایكه دق  یمواقع

ضمن  اطلاعات   یطور  م   ی از  است.    یضرور   د،یکنی استفاده 
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دق نگارش  ق یاستفاده  علائم  و    یاز  قول  نقل  علامت  مانند 

افزا  زین  یوسط  ی هانقطه  اعتب  ت یشفاف   شیبر  موثر    ارو  سند 

 است.

برا  در از    زیارجاعات و پره  یو اصول  ق یدق  ت یرعا  یکل، 

و ذكر    حی صح   ی هااستفاده از منابع با دقت، نقل قول   ت،یرای كپ

  جاد یا ی ابزار برا  ن ی مهم تر  ن یكامل اطلاعات منبع مهم است. ا 

 و با اعتبار است.   یسند معتبر، اخلاق کی

 

 ها پروژه یاحرفه   یهاافزارها در نگارش گزارش نقش نرم 

حرفه   یرسم   ی هاگزارش   نگارش   ی هاپروژه   ی برا  یاو 

و مستلزم دقت و ظرافت است. استفاده    دهیچ یپ  ی ند ی گوناگون، فرا

  ند یفرا  ن ی ا  ی ر یبه نحو چشمگ  تواند یمناسب، م   یافزارهااز نرم 

تسه  نرم   ل یرا  بخشد.  بهبود  قابل  ی مختلف  ی افزارهاو    ی هات یبا 

  سندگان یتوانند به نو ی وجود دارند که م   نهیزم   نی گوناگون در ا

  ه ی بالا و ساختار منسجم ته  ت یف یبا ک   یی هاکمک کنند تا گزارش 

 کنند. 

مناسب بر اساس    یافزارانتخاب نرم   ر،یمس   نیگام در ا   ن یاول

  ی افزارهاپروژه و سبک نگارش مورد نظر است. نرم   ی ازهاین

و امکانات  ورد،  مانند  متن،  فرمت   یش یرایپردازش    ی بند و 

  با ی ز  یساختار  جاد یبه ا   توانند ی که م  دهند ی را ارائه م  یاشرفته یپ

  ن ی ا ید ی کل  یها ی ژگیوو منظم در گزارش کمک کنند. از جمله  

قابل نرم  جا  یها ت یافزارها،  و  فهرست    جاد یا   ،ین یگز یجستجو 

فرمت  و  خودکار  ا جدول   یبند مطالب  نمودارهاست.  و    ن یها 
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  ش یرا افزا  ات یو دقت در جزئ  عینگارش را تسر  ند یامکانات، فرا

 . دهد یم

  ه یدر ته   ی ات یح   ی نقش  توانند ی م  ز یپروژه ن  ت یریمد   ی افزارهانرم 

ا  یهاگزارش ا  فایپروژه  و  نرم   ن یکنند.  نظم  ارائه  با  افزارها 

  کنند ی کمک م  سندگان یدر مراحل مختلف پروژه، به نو  ب یترت 

داده جمع تا  منظم  طور  به  را  لازم  اطلاعات  و  و    ی آورها 

جامع    دگاهیبا د   ییهازارش گ  جاد ی امر به ا  ن یکنند. ا   ی سازمانده

 . کند یتر از پروژه کمک مو کامل 

نرم   ی برخ قابلاز    ل یتحل  یبرا  یترشرفته یپ   ی هات یافزارها، 

  ی آمار  ی افزارهادارند. نرم   یکیگراف  ی ها و ارائه نمودارها داده

  جاد یپروژه، ا  ی هاداده  ل یو تحل  ه یدر تجز  توانند ی م   ی و محاسبات

  ن ی داشته باشند. ا  ی نقش اساس یکاربرد   ی نمودارها و نمودارها

م صور  توانند ی نمودارها  نتا   ی ریتصو   ت به  و    ج یاطلاعات 

داده از  را  خوانندگان  درک  و  دهند  نشان  را  بهبود  پروژه  ها 

 بخشند. 

  ی امکان دسترس  ن،ی آنلا  یهمکار  یافزارهانرم   ن، یبر ا   علاوه 

گزارش  بازخوردهابه  ارائه  اطلاعات    یها،  ادغام  و  سازنده 

م فراهم  پروژه  مختلف  مراحل  در  را  ا آورند ی مختلف    ن ی. 

هم نرم  به صورت  نو افزارها  به  اعضا  سندگان یزمان    م یت   ی و 

م فرا   دهند ی اجازه  در  گزا  ش یرایو   ند یتا  نگارش    م ی سه  رشو 

 باشند. 

نرم   ت،ینها  در از  استناد،    ت یر یمد   یافزارهااستفاده  و  منابع 

تا به طور مؤثر   ی ضرور و درست از منابع مختلف    یاست 

کپ  از  و  ا   یر یجلوگ  ت یرای استفاده شود  افزارها، نرم   ن یشود. 
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فهرست ارجاعات را به    جاد یمنابع و ا  یسازمانده   یهات یقابل

 . کنند ی طور خودکار فراهم م

بر    سندگانیافزارها، مهم است که نو نرم   نی با استفاده از ا  همراه

تسلط    کی و آکادم یدانش خود از سبک نگارش، قواعد دستور 

تا گزارش    کند ی دانش، به آنها کمک م  ن یکامل داشته باشند. ا 

 ارائه دهند.  یو منسجم   یاخود را در قالب حرفه 

 

با    ییزبان و سبک نگارش: رمز گشا  ن ییتع ارتباط موثر  از 

 مخاطب 

گزارش،   ا یسند   ک ی ی نوشتار مناسب برا  وه یزبان و ش  انتخاب 

انتخاب، به    ن ی در ارتباط موثر با مخاطب است. ا  ی اتیح  یامر

زم  و  سند  از  هدف  مخاطب،  بستگ   نه ینوع  آن  دارد.    یارائه 

پروژه،    ی گزارش ها   نی متخصصان و پژوهشگران، هنگام تدو

  موضوع، مخاطب با    ییچون سطح دانش و آشنا   ی به عوامل  د یبا

فرهنگ   یاجتماع  ت یموقع نها   یو  و هدف  نگارش    ییآنها،  از 

و  و سبک    ی ا   ژهیتوجه  زبان  انتخاب  واقع،  در  باشند.  داشته 

ا واسطه  و    سندهینو  نی ب  ینوشتار،  فهم  که  است  مخاطب  و 

 کند.  ی م ل یمطلب را تسه رشیپذ 

  ی از انتخاب ها   یع یوس  فیتوان ط   یمخاطب، م  قیشناخت دق  با

  ی گزارش برا  ک یگرفت. به عنوان مثال،    ش یرا در پ  ی زبان 

  ی تواند با زبان تخصص  ی حوزه، م  ک یهمکاران متخصص در  

  ی گزارش برا  ک یکه    ی همراه باشد، در حال  ی و اصطلاحات فن 

  ازمند یندارند، ن  یفن   ات یبا جزئ  یقی دق  یی ارشد که آشنا   رانیمد 
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سبک ساده تر و خلاصه تر است. توجه به سطح درک مخاطب،  

 امر است.  نی گام نخست در ا

بر نحوه    ی تواند به طور قابل ملاحظه ا   ی م  ز ینوشتار ن  وه یش

  ی رسم  یگزارش ها   یگزارش اثر بگذارد. برا  رش یدرک و پذ 

و مختصر، با استفاده از جملات کوتاه و    ی زبان رسم  ، یو علم

ها   ق،یدق گزارش  مقابل،  در  است.    ا ی  یاب یبازار  یمناسب 

  ی م  ،در مخاطب است   زه یانگ  جاد یکه هدفشان ا   یی گزارش ها 

  ی بهره ببرند. استفاده از مثال ها  ی توانند از لحن و سبک متفاوت

لحن داستان گونه،    جاد یا  ا یو    یشخص  ات یمتناسب، ارائه تجرب 

 واقع شود.   د یتواند مف ی موارد م ی در بعض

  ز یمخاطب ن  یو فرهنگ   یمکان   ت یبر سطح درک، موقع  علاوه

از مناطق    ی مخاطبان  ی که برا  یگزارش فن   ک یقابل توجه است.  

  ق یدق  یلحن   ازمند یشود، ممکن است ن   ی م  ه یته  ی مختلف فرهنگ

تفس  برا  یرها یو  تر  به    ح ی درک صح  یگسترده  باشد.  مطالب 

ها  جدول  و  نمودارها  ارائه  مثال،  همچن   ی طور  و  ن  یمتنوع 

گزارش    یتواند به غنا   یآنها، م  یبرا  د یمختصر و مف  حی توض 

 کند.  یر یجلوگ یکمک کند و از ابهامات احتمال

و ش  جه،ی نت  در فرا  یوه یانتخاب زبان  و    دهیچ یپ  یند ی نوشتار، 

مخاطب، هدف    ق یوابسته به عوامل گوناگون است. شناخت دق

زم   یی نها و  م  نه یگزارش  آن،  نو  ی ارائه  به  در    سندهی تواند 

  ن ی کمک کند. ا  یبه ارتباط موثر و ارائه سند حرفه ا   یاب یدست

نها  ند یفرا پذ   ت، یدر  و  مخاطب  فهم  بهبود  اطلاعات    رش یبه 

 شود.  یمندرج در گزارش منجر م 
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 فصل دوازدهم:  کار  با  نرم افزارهای ارائه )مانند  پاورپوینت(

 

 ام یپ  ی ماندگار ی : ابزارهانت یدر پاورپو  یبصر  ی نیآفرنقش 

فراتر    نت،ی مؤثر در پاورپو  یبصر  یاز المان ها   ی ریگ   بهره

در انتقال    ی د یابزارها، نقش کل  ن ی. ا دهاست یاسلا   ن یاز صرفا  تزئ 

پ  ا   هاام یموثر  عم   جاد یو  ا   ترق یدرک  مخاطب  .  کنند یم  فا یدر 

رابطه    ها،ک ینمودارها و گراف  ر،یتصاو  یر یبه کارگ  یچگونگ 

 ارائه دارد.  یرگذار یتاث  زانیبا م  یمی مستق

نخست   ر یتصاو   انتخاب  ا   ن یمناسب،  در  است.    ری مس   ن یگام 

با    م ی به طور مستق  د یباشند، بلکه با   ی ن ییصرفا  تز  د ینبا   ر یتصاو

و    م یمفاه   ی موضوع ارائه ارتباط داشته باشند و در شفاف ساز 

  ات یبالا، با جزئ  ت یفی با ک  ر یکنند. تصاو  فای ا  یاساس   ینقش   هادهیا

جامع از موضوع   یدرک  جاد یو به ا ریواضح، مخاطب را درگ

م چالش کنند ی کمک  مورد  در  ارائه  در    ، یطیمحست یز   یها . 

  ط یمح  ب ی تخر   ایهوا و    یمرتبط با آلودگ  یهااستفاده از عکس 

همچن   یشگرف  ر یتأث  تواند ی م  ست،یز باشد.  انتخاب    ن، یداشته 

  کند، یم  ر یدرگ  ی احساس  ی اکه مخاطب را به گونه   یر یتصاو

 مؤثر باشد.  هاام یو ماندگارتر پ  با یز  فیدر خلق توص  تواند یم

گراف  نمودارها  نو  ارائه    یبرا   ی قدرتمند   ی ابزارها  ز، یها 

  ، یخط   ،یا له یم  ی هستند. نمودارها  یاسه یو مقا   یاطلاعات آمار 

مؤثرند. انتخاب    اری ها بسداده  سه یدر درک و مقا  ،یاره یدا  ایو  

ها به  که داده  یابه گونه   رد،یبه دقت صورت گ  د ینوع نمودار با 
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  ده یکش  ری ارائه به تصو   وضوع متناسب با م   ی و با دقت  ی روشن

نمودار    ،یشوند. به عنوان مثال، در ارائه درباره رشد اقتصاد 

را    ی ناخالص داخل  د یکاهش تول  ا ی  شی روند افزا  تواند ی م  ی خط

 به وضوح نشان دهد و درک مخاطب را ارتقا بخشد. 

  توانند یو نمادها، م  هاکون یها، آ با استفاده از شکل  ها، کیگراف

م به  را  اطلاعات  توجه   زانی حجم  و    یقابل  دهند  کاهش 

نما   های دگیچ یپ وضوح  به  نمادها  ش یرا  از  استفاده    ی دهند. 

کمک    می درک درست از مفاه  جاد یهماهنگ با موضوع، در ا 

در  کند ی م  ی انیشا تکنولوژ   ک ی.  مورد  در    ن، ی نو  یهای ارائه 

را نشان   های تکنولوژ  نی ا  یها یژگی که و   نی نماد  ینمادها  جاد یا

بس   تواند ی م   دهند،یم فهم مخاطب  و  توجه  موثر    اریدر جذب 

  ن یبه ا   ز یخوانا ن   ی هامناسب و فونت   یها باشد. انتخاب رنگ 

 . کند ی م ی انیامر کمک شا

  د یبا   نت ی در پاورپو  ،یبصر   یهااستفاده از المان   ،یطور کل  به

ابزارها،    نی از ا  یو اصول   قیدق  یمنسجم و منظم باشد. با طراح

شفاف  یاصل   امیپ و  دقت  با  منتقل    شتریب  ت یارائه،  مخاطب  به 

حس تعلق در مخاطب کمک    جاد یو ا زه یانگ جاد یو به ا   شود یم

در    تواند ی م   ،یبصر   ی از حد از المان ها  ش ی. استفاده ب کند یم

ا  ی برخ باعث  ب  یسردرگم  جاد ی موارد  از  تمرکز    ن ی و  رفتن 

و   یبصر  یها المان   ان یبه تعادل م   د یبا   ن،ی مخاطب شود. بنابرا

ها،  ها، فونت در انتخاب رنگ   ی کرد. هماهنگ  ی ا  ژه یمتن توجه و 

  جاد یدر ا ی د یکل   ی در ارائه، نقش  یکی گراف  ی ها و سبک  ر یتصاو

 رگذار دارد. یتاث   یها ارائه
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 ت یو جذاب  یکپارچگی  تمی: رنت ی پاورپو  یآهنگ بصر 

  ی ها، هنر ها و فونت فراتر از انتخاب رنگ   نت، یپاورپو   یطراح

خلق   ا  یبصر   ی کپارچگیدر  مخاطب    جاد ی و  با  مؤثر  ارتباط 

قالب  از  استفاده  و    ی هااست.  دقت  با  چنانچه  ارائه،  متنوع 

ارائه را    ی بصر  تم یر   تواند ی همراه باشد، م  ح ی صح  ی استراتژ

نه تنها به    امر،   ن ی دهد. ا  ش یآن را افزا  ت یکرده و جذاب  م یتنظ 

ا   شیافزا به  بلکه  مخاطب،  از    تر قی عم  ی درک  جاد یتمرکز 

 . کند یکمک م  زیموضوع ارائه ن 

  د یمختلف، با   ی ها در قالب   ی بصر  ی کنواخت یبه    ی اب یدست   ی برا

  با ی هماهنگ و ز  ی الگو، نه تنها ظاهر   ن یبود. ا   بند ی پا  یی به الگو 

به صورت واضح    زیارائه را ن   یاصل  ام یبلکه پ  دهد،ی را ارائه م 

ها  الگو، انتخاب رنگ   ن ی . در اکند یبه مخاطب منتقل م   وسته یو پ 

با حفظ تنوع و پو  ی هاو فونت    ار یبس  ،یبصر   ییای هماهنگ، 

متناسب با موضوع و    یپالت رنگ   ک یاست. استفاده از    ید یکل

م ارائه،  تقو  تواند ی هدف  را  ارتباط  و  انسجام  کند.    ت ی حس 

فونت   ن، یهمچن  نوع    ی هاانتخاب  و  اندازه  با  متناسب  و  خوانا 

  ام یرا به پ  ی و توجه و   ی ریمخاطب جلوگ   ی متن، از سردرگم

 .کند ی جلب م  یاصل

استفاده    نه، یزمرنگ پس   رییارائه، شامل تغ   ی هادر قالب   تنوع

  ن یبالا و متناسب با موضوع و همچن   ت یف یبا ک   نه یزم   ریاز تصاو 

نمودارها  هاک ی گراف  جاد یا در    ی و  با محتوا،  متنوع و مرتبط 

.  کند ی م  فا ی ا  ی در ارائه نقش موثر   جان ی و ه  یی ایحس پو   جاد یا

ا با   نی اما  ا  د یتنوع  هدف  و    یبصر   تمیر   کی  جاد یبا  منسجم 

در    ی نی بش یمشخص و قابل پ  ب یهماهنگ باشد. استفاده از ترت
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المان  انسجام و نظم را به مخاطب    ، یبصر  یهانوع  احساس 

م براکند ی منتقل  م  ی .  الگو  توان ی مثال،    ی برا   یخاص   ی از 

  ی تمیها استفاده کرد تا ر نمودارها و متن   ر،یتصاو  یریقرارگ

 شود.  جاد یمنظم و جذاب در ارائه ا 

و متن    یعناصر بصر   ان یبه تعادل م  د یها، باقالب   یطراح  در

متناسب   د یبا  ،یبصر  ی هاداشت. تعداد و نوع المان   ژه یتوجه و

از حد    شی و نوع اطلاعات منتقل شده باشند. استفاده ب  زان یبا م

تصاو گراف  ریاز  مخاطب    یپرتباعث حواس   تواند یم   هاک یو 

  ی ریو محل قرارگ  ازهبه انتخاب درست اند   د یبا   ن، ی شود. همچن

بصر المان  کاف  زین   یهر  گ   یتوجه  و    رد یصورت  انسجام  تا 

 وضوح در ارائه حفظ گردد. 

ارائه    یها توجه داشت که قالب   ز ینکته ن   ن ی به ا  د یبا  ت،ینها   در

  ی محتوا  ت یفی از ک  ، یبصر  ت یو جذاب  ییبا ی به صرف ز  د ینبا 

اهم کنند.  کم  هرگونه    ت یارائه  از  ارائه،  اطلاعات  و  محتوا 

نت   ی بصر   نات ییتز در  است.  با  ی هاقالب   جه، یمهمتر    د یارائه 

ابزار  عنوان  به  برا  ی همواره  انتقال    ل یتسه  ی مؤثر  و  درک 

 . ییاطلاعات به کار گرفته شوند و نه به عنوان هدف نها 

 

 نت ی پاورپو ی دها یسرعت در خلق اسلا یکشف رازها 

صرفا     نت،ی پاورپو  ی دهایاسلا  یطراح از  هنر    کی فراتر 

اطلاعات    ی برا  کیاستراتژ  ند ی فرا  ک ی  ، یبصر مؤثر  انتقال 

  یی آشنا  ند، یفرا  ن ی در ا  یی به سرعت و کارا  دن یرس   ی است. برا

ها،  روش   ن یاست. ا   یات یح   ی مختصر و مؤثر امر  ی هابا روش 
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به    کهبل  دهند،ی را کاهش م   یشده در طراحنه تنها زمان صرف 

با حفظ ک  کنند ی شما کمک م مطلوب    ی های به خروج  ت،یفی تا 

 . د یاب یدست 

از شروع    شی پ قیدق  یزیرها، برنامه روش   نی تری د یاز کل   یکی

قرار    د یصفحه کل  ی است. قبل از آنکه قلم خود را رو   ی طراح

کن   د یبا  د،یده مشخص  را  ارائه  هدف  و  سپس،  د یموضوع   .

کرده و هر    ه یفهرست جامع و منظم از مطالب مورد نظر را ته 

کار، نه تنها ساختار    ن ی . اد یکن   ل یتبد   ی د یعنوان کل  ک یکدام را به  

  ب یترت  ی برا   ی بلکه چارچوب   کند،یرا مشخص م   دها یاسلا   یکل

چ  م   دمان یو  ارائه  شما  به  ادهد ی اطلاعات  به    ب،یترت   نی . 

جا  د یتوانیم طراح   ی به  در  زمان  خام،    یدها یاسلا  یصرف 

 . د یکن لیرا تکم ی کل ی صرفا  ساختارها

از    گرید   یک ی  ،یسازی آماده و قابل شخص  یاز الگوها   استفاده

  ی ابزارها  نت یاست. پاورپو   نهی زم  ن یکارآمد در ا   یراهکارها 

  دها یاسلا  ی که ساختار کل  دهد ی را ارائه م  یاشده   ی طراح  ش یاز پ 

الگوها،    ن ی . اکنند ی از ابتدا مشخص م   ی به طراح  از یرا بدون ن

  ع یو توز  ه یساختار اول  ی در طراح  اد یشما را از صرف زمان ز 

الگوها    نی با انطباق ا  د یتوان ی . شما مکنند ی رها م  ی عناصر بصر

خود را با سرعت    ی دهایها، اسلابا موضوع خود و اصلاح آن 

 . د یکن  ی طراح یی و کارا 

  د یکل  نت،ی پاورپو  یشی رایو  ی و تسلط بر ابزارها  یی آشنا   ن، یهمچن 

مختلف    یاست. تسلط بر ابزارها   یدر طراح  ت یف یسرعت و ک 

ابزارها  و  یطراح   یشامل    ح ی انتخاب صح  ر،یتصاو  شیرا یو 

شما را کاهش    یاندازه و رنگ، زمان طراح  مات یها و تنظ فونت 
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  جه یبه نت  ی شتریتا با سرعت ب  کند ی و به شما کمک م   دهد یم

 . د یمطلوب برس

با ک  ی ریاز منابع تصو   استفاده  در    تواند ی بالا، م  ت یفی آماده و 

و    هات یسامؤثر باشد. وب   ی بصر  ت ی جذاب   جاد یصرف زمان و ا 

تصاو   یاریبس  یر یتصو   یها بانک  که  دارند  و    ریوجود 

ک  یها کیگراف را   ت یفی با  به صورت  اخت   گان یرا  شما    اری در 

  ر یانتخاب تصاو  هک  د یداشته باش   اد یحال، به    نی . با ادهند یقرار م

و استفاده از    ،یو معنو   ی حقوق ماد   ت یمرتبط با موضوع، رعا 

 مهم است.  اری بالا، بس ت یفیبا ک  ر یتصاو

  شیدر افزا  یو تکرار، به طور قابل توجه  ن یتمر   ت،ینها  در

با ابزارها و    شتریاست. هرچه ب  رگذاریشما تاث   یسرعت طراح

آشنا شده و با استفاده از آنها به    نت یپاورپو   ی طراح  ی هاروش 

خود را    ییکارا  د یتوانی به صورت خودکار م  د،یبپرداز  نی تمر

 د. یده  ش یرا افزا یو سرعت طراح  د یبالا ببر

بهره  ا   یریگبا  مروش  ن یاز  ک   د یتوانی ها،  و  سرعت    ت یف یبا 

و تمرکز    د یکن  ی خود را طراح  نت یپاورپو   ی دهایمطلوب، اسلا

 . د یارائه محتوا و ارتباط با مخاطب متمرکز کن  یخود را بر رو

 

ان  یریکارگبه  جلوه   شنیم یهنر  پاورپو   ژهیو   یها و  :  نت یدر 

 ارائه  یرگذاریو تاث  ت یجذاب شیافزا

ان   استفاده از  جلوه   هاشن یمیهوشمندانه  در    ژهی و  یهاو 

ارائه شما منجر    ت یف یک   ر یچشمگ  ی به ارتقا  تواند ی م  نت، یپاورپو 

شما را از حالت خشک   ی دها ینه تنها اسلا  ها،ک یتکن   نی شود. ا
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ا  کنند،ی کننده خارج مو خسته  با  و    یبصر  ت یجذاب   جاد یبلکه 

تاث  زش یانگ توجه  یرگذاریمخاطب،  قابل  به طور  را    ی ارائه 

 . دهند ی م شیافزا

نحو استفاده کرد؟    ن ی ابزارها به بهتر ن ی از ا توان ی چگونه م اما

  ها شن یمیبا ان   د یخواهی است که م  یامیگام، درک هدف و پ  ن یاول

  ی تمرکز مخاطب را به بخش  د یخواه ی م  ا ی. آد یها منتقل کن و جلوه 

  ند یفرآ  کی روند تکامل    د یخواهی م  د ی شا   ا ی  د؟یجلب کن   د یاز اسلا

ده نشان  وضوح  به  م  د؟یرا  هدف،  شناخت  از    توان ی با 

 به کار برد.  ی مختلف با دقت و استراتژ ی هاو جلوه   هاشن یمیان

ورود به    ی برا هاشن یم یان یریکارگمؤثر، به  یهااز روش  یکی

به   ات یجزئ ماست.  مثال،  ان  توانی عنوان    ی برا  هاشن یم یاز 

استفاده    ای   ر یاز متن، تصو  یبخش   یجیتدر   شدنان ی نما نمودار 

 د یاسلا  ات یتا با جزئ  دهد یبه مخاطب فرصت م  کیتکن   نیکرد. ا

  ن، یباشد. همچن   شته از موضوع دا  ی ترق یآشنا شود و درک عم 

ان  از  ب   یبرا   هاشن یمیاستفاده  ارتباط  دادن  عناصر    ن ینشان 

تر  تر و فشردهساختار ارائه را واضح   تواند ی م  د،یمختلف اسلا 

 کند. 

ان   توانی م  ن، یهمچن  نکات    ی برا  هاشن ی میاز  کردن  برجسته 

برا   ای   ید یکل کرد.  استفاده  عطف  به   ینقاط    ی ریکارگمثال، 

رنگ    یی هاجلوه  با  شدن  برجسته    ی هاشن ی میان   جاد یا  ا یمانند 

توجه مخاطبان را به    تواند یکلمات، م  ایخطوط    یبرا   فیظر

ارائه    یها از محتوا درک آن   شیجلب کند و به افزا  ی اتی نکات ح

 . د ینما   یان یکمک شا 
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  ی خوددار  ها شن یم یاز حد از ان  ش یب   یاز استفاده   د یحال، با   ن ی ا  با 

به  م  ای   ی اضاف  ی هاشن یمیان   ی ریکارگکرد.    تواند یناهماهنگ، 

  شه یها شود. هم مخاطبان و کاهش تمرکز آن   ی باعث سردرگم

ادغام کرد که با محتوا و    د یدر اسلا  ی اگونه را به   هاشن یم یان  د یبا

 داشته باشد.  لکام یموضوع ارائه هماهنگ 

زمان   علاوه، به  به  دارد.    ت ی اهم   ز ین   ها شن یمیان   ی بند توجه 

شتاب   ع یسر   ی هاشن یمیان را  و  مخاطبان  است  ممکن  زده، 

انتقال اطلاعات نکنند.    ند ی فرآ  ریها را درگسردرگم کنند و آن 

کننده  ممکن است خسته  زیآهسته ن  اریبس  ی هاشن یمیدر مقابل، ان 

بنابرا زمان   می تنظ  ن،ی باشند.    د یکل  ها،شن یمیان   ی د بنمناسب 

 ابزارهاست.  ن یدر استفاده از ا  ت یموفق

متفاوت    شنیمیدو نوع ان  ای  کیاز  د،یهر اسلا  یاست برا  بهتر

تا با تمرکز بر    کند ی امر به مخاطب کمک م   ن یاستفاده شود. ا 

اصل  محتوا  ،ینکات  با  مؤثر  طور  از    ی به  شود.  آشنا  ارائه 

و    یتنوع بصر  جاد ی ا  یبرا   ژه یو  یها از جلوه   توان ی م  ،یطرف

  ی هاجلوه   جاد ی ا  ل،مثا  یجلب توجه مخاطبان استفاده کرد. برا

تر  را جذاب   دهایو نمودارها، اسلا   ری تصاو  یبرا  ایمتحرک و پو 

 . کند ی م ریدرگ  شیاز پ  ش یو مخاطب را ب 

تنظ  ت،ینها   در بر  جلوه   ها شن یمیان   مات ی تسلط    ژه یو   ی ها و 

ا  ی استفاده  د یکل  نت، یپاورپو  از  با    ها ت یقابل  ن ی درست  است. 

  ی مناسب را برا   یهاشن یم یان  د یتوانیم   ن،ی آزمون و خطا و تمر 

ب   ی دهایاسلا آن   د یابیخود  استراتژ و  و  دقت  با  را  کار  به   یها 

تر  خود را جذاب   نت ی پاورپو  ی دهایکار، نه تنها اسلا  نی . با اد یببر 
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و    ی ادماندنیبه    ی اکرد، بلکه به مخاطبان خود، تجربه   د یخواه 

 داد.  د یاز ارائه خود خواه ی پرانرژ

 

خاطر  درک و به   ی برا  نت یساختارمند کردن اطلاعات پاورپو 

 سپردن آسان 

پاورپو   ی سازمانده در  برا   نت، یاطلاعات  تنها  ارائه    ینه 

توسط مخاطبان،    یادآور یدرک و    ل یتسه  یتر، بلکه برا جذاب 

  ک یستمات یس  ی کرد یامر مستلزم رو  ن ی. اکند ی م   فای ا  ید یکل   ینقش

به    ی ابیدست  ی است. برا  ی شناخت  یشناسو توجه به اصول روان 

اطلاعات،    ینده متنوع سازما  ی هاکی هدف، استفاده از تکن   ن یا

 خواهد بود.  ی ارائه موثر ی برا  ید یکل

را منطبق بر موضوع ارائه    نت یپاورپو   ی ساختار کل  د یبا  ابتدا،

ا  یطراح تع  نی کرد.  مختلف ارائه و    ی هابخش   نیی کار شامل 

باشد که مخاطب    یابه گونه   د یآنهاست. ساختار با  یمنطق   ب یترت 

  ان یمنتقل شود و جر   گریبخش به بخش د   کیاز    ی راحتبتواند به 

واضح و    یها حفظ گردد. استفاده از عنوان   ی اطلاعات به درست 

ارائه کمک    ی به مخاطب در فهم مفهوم کل  د،یهر اسلا  ی برا  قیدق

 . کند یم

عناو  استفاده ز  ی فرع  نی از  مختلف    ی ها بخش   ن،یرعناو یو 

  ل یو تحل  ه یو امکان تجز   کند ی موضوع را بهتر به هم متصل م

هم ساختار    ها، ربخش یز  ن ی . اآورد یمباحث را فراهم م   تر قیدق

  تر ق یو هم مخاطب را با اطلاعات دق  کنند ی تر مارائه را منظم 

  ی و شماره گذار  مرتب   ی ها. استفاده از فهرست سازند ی م  ریدرگ
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موثر خواهد بود. به عنوان    تر،ی ارائه اطلاعات جزئ  یشده، برا

و مهم، تمرکز مخاطب را    ی د ینکات کل  یبند مثال، با فهرست 

طور منظم  متمرکز کرده و اطلاعات را به   یاساس   یها بر جنبه 

 .دهد ی به او ارائه م 

  ی به عنوان ابزار   زین   ر،یاز نمودارها، جداول و تصاو   استفاده

. استفاده از  رود ی اطلاعات به شمار م   ی سازمانده  ی برا  یقو

نمودارها  ینمودارها  مانند    ا ی   یخط  ،یاله یم  ی مناسب، 

مفاه  ،یپراکندگ درک  در  مخاطب  م  دهیچی پ  می به  .  کند یکمک 

  ی ادآوری به    تواند ی م  ز یمرتبط با موضوع ن   ر یاستفاده از تصاو

ارائه کمک    ی مخاطب با محتوا  ی اطلاعات و حفظ ارتباط ذهن

 . د ینما   یانیشا

ب   مهم تکرار  از  که  به    جای است  را  اطلاعات  و  شود  اجتناب 

به طور موثر   یاگونه  بتواند  داد که مخاطب  ها را  آن   یارائه 

خلاصه کردن اطلاعات،    ی هاک یپردازش کند. استفاده از تکن

موضوع کمک    ی به مخاطب در درک کل  ،یس یمانند خلاصه نو

همچن  کرد.  ز   ن،یخواهد  حجم  ارائه  د   اد یاز    ک ی  راطلاعات 

اسلا  یخوددار  د یاسلا هر  و  مف  د یکرده  و  مختصر  نگه    د یرا 

 . میدار

و    ی هماهنگ  جاد یها، در اها و فونت توجه به رنگ   ت،ینها  در

اساس نقش  اطلاعات  رنگ  یوضوح  انتخاب  و  دارد.  ها 

حال قابل خواندن، به    ن ی متناسب با موضوع و در ع  یهافونت 

داشته    اد ی. به  کند ی و درک ارائه کمک م  یشناس   ییبای ز  شیافزا

شود    رائها   یاست که اطلاعات به شکل  نی ا  ییهدف نها  د،یباش
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با درک آن   ی که مخاطبان  از  آسان،  و  بسپارند  به خاطر  ها را 

 ارائه لذت ببرند. 
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فته  و   کاربردی   بخش سوم: مهارتهای پیشر

 

دهم: برنامهنویسی پایه   فصل ست  

 

  ی ها در برنامه  د یخر   ست یل  ی ابیو باز  یسازره یذخ  یراهبردها 

 ی وتر ی کامپ

باز   یسازره یذخ  یبرا   یابرنامه   یطراح   د،یخر  ست یل   یابیو 

مناسب   ازمند ین ذخ  نی ترانتخاب  هاست.  داده  ی سازره یروش 

و    ایکار وجود دارد که هرکدام مزا  ن ی ا  ی برا  یمتعدد   یهاروش 

  ، یانتخاب، بر سرعت دسترس ن ی خاص خود را دارند. ا ب یمعا

 گذارد.ی م ر یبرنامه تأث   یریپذ اس ی توسعه و مق  ت یقابل

 : یسازره یذخ ی هاروش 

اRAM)  ی در حافظه اصل  رهیذخ    روش    ن ی ترروش ساده   ن ی (: 

برنامه  در  که  مف  ی هااست  موقت  و  ا   د یکوچک  در    ن یاست. 

  ی به صورت موقت در حافظه اصل  د ی خر   ست یروش، اطلاعات ل

دست  شوند ی م   رهیذخ از  اطلاعات  شود،  بسته  برنامه  اگر   .

ا روند یم برا  ن ی.  ن  ی کوچک  ی هابرنامه   ی روش    ازمند یکه 

مثل  کوتاه   ی سازرهیذخ هستند،    کبار ی  د یخر  ست یل   کی مدت 

  ی و طولان  دهیچ یپ   یهابرنامه   یمصرف، مناسب است. اما برا

 . ست یمدت مناسب ن
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  د یخر  ست یروش، اطلاعات ل   ن ی : در ای متن  ی ها لیدر فا   رهیذخ   

روش ساده    نی . اشوند ی م  رهیذخ  لیفا   کی در    یبه صورت متن

است. همچن  فهم  قابل  باز   یبه سادگ  نی و    ش ی رایو و  یاب یقابل 

برا اما  و    اد یز  ی هاحجم   ی است.  خواندن  سرعت  اطلاعات، 

 است. حدود آن م ی ریپذ اس ی باشد و مق  نیی نوشتن ممکن است پا 

  ن ی (: اRelational Databases)  یارابطه   ی هاداده  گاه یاستفاده از پا   

  ده یچیبزرگ و پ   یهاست یل   یابی و باز  یسازره یذخ  یروش برا 

  ی برا   یاافته یها، ساختار سازمان داده  گاه یآل است. پا  دهیا  د،یخر

اطلاعات با   ی اب یو امکان باز  کنند یها فراهم م داده ی سازرهیذخ

کردن    لتری. امکان جستجو و ف دهند ی را م  ت سرعت بالا و دق

ن پا  ز یاطلاعات  با    یارابطه   یهاداده  گاه یدر  و  دارد  وجود 

.  ماند ی ها کماکان بالا مداده  گاه یپا  ییها، کاراحجم داده  شیافزا

بزرگ و    یها برنامه   یروش برا   نی ا  ،ینسب   یدگیچ یبا وجود پ

ن   مدت ی طولان و    شیرای و   ، یابیباز  ، یسازرهیذخ  ازمند یکه 

 انتخاب مطلوب است.  کیاطلاعات هستند،   ی جستجو

پا   از  (: NoSQL Databases)  یاررابطه یغ   یها داده  گاهیاستفاده 

  ی هاداده  ی سازره یذخ  ی برا  ،یاررابطه یغ   ی هاداده   گاهیپا

غ  و  م  رساختارمند یساختارمند  کار  ا روند ی به  پا   ن ی.    گاه ینوع 

براداده ن   ییها برنامه   ی ها    ی متنوع   ی هاداده  ره یذخ  ازمند یکه 

  ده یچ یپ  یها ندارند، مثل داده  یاافته یساختار    یهاداده   ایهستند و  

انعطاف  تر  خواهند،ی م  ی شتر یب   ی ریپذ و  مناسب    ی انتخاب 

 هستند. 

تبادل داده   یها برا روش   نی : اXML  ای   JSON  یهال یاستفاده از فا   

ذخ برنامه   ان یم به صورت ساختارمند کاربرد  داده  ره یها و  ها 
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ا در  ل   نی دارند.  اطلاعات  متن    د یخر   ست یروش،  به صورت 

اشوند ی م  ره یذخ  XML  ای  JSON  ل یفا   کیدر    افتهیساختار     ن ی . 

سرعت    ی دارند، ول  ی خوب  ی ریپذ و فهم  ییخوانا  ت یها قابلروش 

ها، ممکن است کندتر  داده   گاه یبا پا  سهیاطلاعات، در مقا  ی ابیباز

 باشد. 

 : یابیباز  ی هاروش 

حافظه     از  براRAMخواندن  سرعت    ی :  موقت،  اطلاعات 

 بالا خواهد بود. ار یبس  ی ابیباز

فا   از  با  یمتن   یها ل یخواندن  روش :  از  خواندن    یها استفاده 

 . شوند ی م ی ابیاطلاعات باز ،یس ینو در زبان برنامه  ها لیفا

باز   و  پا   یاب ی جستجو  ابزارها داده  گاهیاز  و    یها:  جستجو 

اطلاعات با سرعت    ی ابیها به بازداده  گاه یموجود در پا   ی ابیباز

 . کنند ی و دقت بالا کمک م

  ی ها: با استفاده از کتابخانه XML  ای  JSON  ی هال یخواندن از فا  

  ن یاطلاعات از ا  ،یسینو در زبان برنامه   XML  ای  JSONپردازش  

 . شوند ی استخراج م ها لیفا

ذخ  انتخاب  باز   ی سازره یروش  ن   ی بستگ  ، یابیو    ی ازها یبه 

داده حجم  پ برنامه،  و  برا  یابیباز   ات یعمل  یدگیچ یها    ی دارد. 

  ی ساز رهی کوچک، روش ذخ  د یخر  یهاست یساده با ل   ی ها برنامه 

است. اما    ی، کاف RAMحافظه موقت    ی حت  ای   ، یمتن  ی هال یدر فا

پبزرگ   ی هابرنامه   ی برا و  ن   ترده یچی تر  و    ی ازهایبا  جستجو 

علاوه، روش  است. به   یها ضرورداده  گاهیاستفاده از پا   لتر،یف
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  ی سازگار  نده یآ   ی های ازمند یبرنامه و ن  ی با معمار   د یبا  ی انتخاب

 داشته باشد. 

 

 تعامل کاربر و محاسبات  ی ایبه دن  یاچه یدر

که با کاربر تعامل برقرار کند    یوتر ی کامپ  ی برنامه   ک ی  یطراح

نتا نما   جی و  را  ن  شی محاسبات  صح  ازمند یدهد،  از    حی درک 

  ی پل ارتباط   ندها،یفرآ  ن ی است. ا  یو خروج   یورود   ی ندهایفرآ

انسان  ان یم توانا   یذهن  تشک  نی ماش  یمحاسبات  یها ییو    ل یرا 

 . دهند یم

  ی نی بش یپ  ی زمیمکان   د یاز کاربر، برنامه با  ی ورود   افت یدر  ی برا

چون صفحه    یی ابزارها   ق یرا از طر  ازی کند تا اطلاعات مورد ن

. در  د یاستخراج نما  ،یورود   ی ابزارها  ر یسا  ا یماوس و    د،یکل

و    خی تار ،یمتن  ،یمورد انتظار )عدد   یهامرحله، نوع داده  نیا

محدود  و  آن  ی هات یزمان(  با  تعر به   د یبا  ،مرتبط    ف یوضوح 

 شود. 

  ی هایورود   ،یمال  یمحاسبه   یبرنامه  کی طور مثال، در    به

نرخ بهره و مدت زمان    ،یعدد   ریکاربر ممکن است شامل مقاد 

  های ورود   نی ارائه ا  یچگونگ   ،یرابط کاربر  یوام باشد. طراح

  یاگونه به  د یبا   یرابط کاربر   ن ی . اکند ی به کاربر را مشخص م

و بدون ابهام    آسان کاربر    ی شود که استفاده از آن برا  ی طراح

به  صح   ی طورباشد.  درک  ورود   ح یکه  نوع  و    یاز 

 باشد.  سر یمرتبط با آن، توسط کاربر م یها ت یمحدود 
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  ی هاتم یبر اساس الگور  د یبرنامه با  ها،ی ورود   افت یاز در  پس

پ ا   ی محاسبات  ات ی عمل  شده،ن ییتع  شی از  دهد.  انجام    ن یرا 

اطلاعات    یبرا  یقیدق  یها دستورالعمل   ها،تم یالگور پردازش 

  تم یالگور  ازمند یهستند. هر نوع محاسبه، ن  جه ینت   د یو تول  ی ورود 

محاسبه  در  است.  خود  به    ی هاتم یالگور  ،اعداد   یمخصوص 

 دارند. ی نقش اساس  یات ی اضیر

در    یات یح  یبه کاربر، گام  ج ینتا   شی از اتمام محاسبات، نما   پس

ابزارها  از  استفاده  است.  انسان  با  برنامه    ی خروج  یتعامل 

  جه یکه کاربر قادر به درک و استفاده از نت   یاگونه مناسب، به 

اهم از  برنامه  ییبالا  ت یباشد،  در  است.    ی ها برخوردار 

  ، یمتن   شکل به    تواند ی م  های خروج  ش ینما  ،یوتر ی کامپ

 باشد. ها ن یاز ا  ی گرید  ب یهر ترک ا ی  ینمودار ، یریتصو 

نت  عنوان به  محصول،    ک ی  یی نها  مت یق  ی محاسبه   یجه یمثال، 

به صورت    ای   ، یکادر متن  کی عدد در    ک یبه صورت    تواند یم

  ک ینمودار در    کی به شکل    ی حت  ا یجدول    کی ستون در    کی

 داده شود.  ش ینما  ی کیصفحه گراف

واضح    شی مناسب، علاوه بر نما  یرابط کاربر  ک ی  ی طراح  در

  ی خروج ی ابیارز  ی به نحوه  یاژه یتوجه و  د یمحاسبات، با  ج ینتا 

همچن شود.  کاربر  توسط  خطاها   ی ر یشگیپ   ی برا   ن ی ها    ی از 

نتا   ی محاسبات ارائه  دق  ر یغ  ی جیو  تست  جامع    ق یمنتظره،  و 

ورود  انواع  با  سنار   ی برنامه  و    رت مختلف، ضرو  ی وها ی ها 

 دارد.

برنامه، از طر  طوربه  با  تعامل کاربر    ی ابزارها   ق یخلاصه، 

و کارا است. درک    د یمف  یبرنامه   کی قلب    ، یو خروج  ی ورود 
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  ق یدق  یمحاسبات   ی هاتم یکاربر، استفاده از الگور   ی ازهاین   قیدق

  ن ی در ا  د یاست که با  ی از جمله عوامل  ج، یمناسب نتا   ش یو نما 

بنابرا شود.  گرفته  نظر  در    د یبا   یکاربر  ط راب  ن، یمرحله 

نت  ند ی از فرآ  یح یشود که درک صح  یطراح  یاگونه به    جه ی و 

 محاسبه را به کاربر منتقل کند. 

 

: معماران تعامل  ی سینو از خطا در برنامه   ی ر یشگیپ   ی راهبردها 

 کاربرمحور

  ستم یهر س  ی طراح  ی اتی بخش ح  ،یسی نو خطا در برنامه   ت یریمد 

ا  ی وتر ی کامپ به اعتبار برنامه م   نی است.  تنها   د،یافزایامر نه 

مطمئن    ی برنامه   ک ی. دهد ی ارتقا م  ز یرا ن   ی بلکه تجربه کاربر 

با    ی اعتماد به طور قابل   تواند ی است که م  یاو با ثبات، برنامه 

  ی ریشگی . پ د یط ناهنجار کنار آیمتنوع و شرا  یورود   یهاداده

در ذات   شده،ی ن یبش یناپ   ع ی وقا  ت یری و مد   ی نی بش یاز خطا، با پ 

 .کند ی را دنبال م  ن ی خود ا

خطا    یخطا، درک کامل از انواع احتمال  ت یریقدم در مد   ن یاول

ا است.  برنامه  از  بخش  هر  م  نی در  انواع    توانند ی خطاها  از 

  ی خطاها   ،یمحاسبات   ی نوع داده، خطاها  یباشند: خطاها  ی مختلف

از رفتار    یناش  ی خطاها  یبه منابع و حت  یمربوط به دسترس 

 کاربر.  ی رعاد یغ

ها و  انواع داده  ق یدق  ی نوع داده، بررس  یخطاها   ت یریمد   ی برا

است.    یات یح   های ورود   افت یآنها در مراحل در  یها ت یمحدود 

  د یاست، با   ح یعدد صح   ک ی ازمند یبه عنوان مثال، اگر برنامه ن
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ورود   یطراح  یطور از  که  اعداد    ای  یرعدد یغ  یهای شود 

جلوگ  شده  مشخص  محدوده  از  استفاد   ی ریخارج  از    ه کند. 

  ی از بروز خطاها   ها،ی ورود   یبرا  ی اعتبارسنج   ی هازم یمکان

 . کند ی م ی ر یاز نوع داده جلوگ ی ناش

مقاوم به    ی هاتم ی استفاده از الگور  ،یمحاسبات   یمورد خطاها  در

ورود  برابر  در  مقاوم  و    ی اتی ح  اریبس   رمجاز، یغ   ی های خطا 

از وقوع    تواند ی م  ،یمرز   ط یموارد خاص و شرا  یاست. بررس 

جلوگ محاسبات  در  به   یری خطاها  تقس کند.  در  مثال،    م، یطور 

جلوگ  یبررس و  مخرج  بودن  خطا  یر یصفر  بر    میتقس  ی از 

 برخوردار است.   ییبالا ت یصفر، از اهم

چگونگ  درک پا  یدسترس  یکامل  جمله  از  منابع،    ی هاگاه یبه 

پرونده  ساداده،  و  کمک    ر یها  خطاها  وقوع  کاهش  به  منابع، 

برنامه کند یم باز  ی برا  ی زم یمکان  د یبا   س ینو.  و    ی ابیکنترل 

  ر یغ  اینادر    طیشرا   ت یریمد   ن یمربوط به منابع و همچن   یخطاها 

 کند.  جاد یها ا ی دسترس ن ی منتظره در ا

:  شوند یم   م ی تقس  ی از خطا، به دو دسته کل  ی ر یشگیپ   ی راهکارها 

 خطا.  ت ی ریاز خطا و مد  ی ریشگ یپ

  ی سازادهیو پ   ی از خطا، در مرحله طراح  یر یشگیپ   ی استراتژ

م متمرکز  اشود ی برنامه  در  بررس   ن ی.  با    ق، یدق  یمرحله، 

دق  یهاتم یالگور   یریکارگبه  کنترل  و    ی هاداده  قی مناسب، 

ر   ، یورود  از  ا شوند ی م  کنشه یر  شه یخطاها  از    ن ی.  روش، 

عم  قیطر تطب   هاستم یس   قیدرک  و    هاتم ی الگور  دادنق یو 

احتمال انواع  با  تست   یساختارها  و  انجام    ی هاخطا  متنوع 

 . شود یم
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برنامه، وارد عمل    ی خطا، در مرحله اجرا  ت یر یمد   ی استراتژ

ا شود یم شرط  ی استراتژ  ن ی.  دستورات  از  استفاده    ،یشامل 

  ی برا  قی دق  یهالوگ   جاد ی( و ا Exception Handlingاستثنا )  ت یریمد 

ا  ی ابیرد  در  است.  با   ن ی خطاها  برنامه  به    د یمرحله،  قادر 

و اتخاذ اقدامات   ر، خطا به کارب  ی هاام یخطاها، ارائه پ   ص یتشخ

 ( باشد. ریمس  رییتغ  ا ی ، یمناسب )مانند بازگشت به مرحله قبل

و استفاده    قیدق یاز خطا، با طراح  ی ر یشگیطور خلاصه، پ  به

الگور بررس  ی هاتم یاز  و  مد   ، یمرز  ط یشرا  یمقاوم    ت یریو 

در زمان اجرا، دو    شدهی ن یبش ی پ  یهازم یخطا، با استفاده از مکان 

پ   ی در طراح  یستون اساس  و    ت یفیباک  یها برنامه   یسازاده یو 

ا هستند.  رو  نی مطمئن  ه  کرد،یدو  طور  موجب    مزمان، به 

 . شوند ی توجه ثبات و اعتبار برنامه م قابل  شیافزا

 

  ی بررس  کی :  رهایها با استفاده از متغداده  ت یر یو مد   ینگهدار

 ق یعم

کامپ   ی اد یبن   ی هاستون   رها،یمتغ برنامه  که    ی وتریهر  هستند 

. درک درست روند ی ها به کار مداده  ی و دستکار  ره یذخ  یبرا

با    ییهاساخت برنامه   یبرا  ید یکل  رها، یاستفاده از متغ  نهیو به 

ا است.  اعتماد  قابل  و  انواع    نی ثبات  شناخت  مستلزم  امر، 

و مهم تر از آن،    ا هآن   ی ریو به کارگ   ف ینحوه تعر  رها،یمتغ

 برنامه است.   ی هابخش   ر یبا سا رها ی ارتباط متغ  ی درک چگونگ

هستند    ری مختلف، متغ   ی سینو برنامه   ی هادر زبان   رها،یمتغ  انواع 

داده  توانند ی و م   ی ب یترک   ی حت  ا ی  ی منطق  ، یمتن  ،یعدد   یها به 
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در    یساز  ره یذخ  ی برا ریکه متغ   یااشاره کنند. درک نوع داده

  ره یذخ   یبرا   ر یمتغ   ک یاست. مثلا ،    ی ات ینظر گرفته شده است، ح 

که    ی( خواهد بود، در حالstring)   یافرد، از نوع رشته   کینام 

( integer)  ح ی فرد، از نوع عدد صح  کی محاسبه سن    ی برا   ر یمتغ

  ی هات یو قابل  ها ت یمحدود   ، یسینو خواهد بود. هر زبان برنامه

 .کند ی م  نیی تع   رهایمتغ یاانواع داده ی خاص خود را برا

نام   ر،یمتغ   ف یتعر نوع    ر یمتغ   یگذارشامل  کردن  مشخص  و 

متغ   یاداده آن  که  ذخ  ریاست  است  از    ره یقرار  استفاده  کند. 

  ره یکه قرار است ذخ  یاقابل فهم و مرتبط با داده  ریمتغ  یها نام 

کدها را    ی و نگهدار  ییامر، خوانا   ن یمهم است. ا   اریکنند، بس 

  ی هاون ی از کنوانس  ستفاده. ادهد ی ارتقا م  یقابل توجه   زانیبه م 

و    یگذارنام  بزرگ  حروف  از  استفاده  همچون  استاندارد، 

  ی د یاصل کل  کی  ر،یجدا کردن کلمات در نام متغ   یکوچک، برا

 است.

به آن،    هی اول  یمقدارده  یبه چگونگ   د یبا   ر،یمتغ  فیاز تعر  پس

  ر یمقاد   یحاو   رها یمتغ   ه،ی اول  یداشت. بدون مقدارده  ژهیتوجه و 

خطاها   فرض ش یپ به  منجر  است  ممکن  که  بود    ی خواهند 

برنامه و    ی هم در ابتدا  ، یمقدارده  ن یشود. ا   ی ن یبش یپ   رقابلیغ

 انجام است. لمختلف قاب یها ت یهم در طول اجرا، در موقع 

  رها یداده از متغ  ی اب یو باز   یمقدارده  ی برا  ی مختلف  ی هاروش 

  ف یدر زمان تعر   م یبه صورت مستق   توانند ی ها موجود دارد. داده

  ا ی  یمحاسبات   ی هاات یعمل  ق یاز طر  ا یشوند    ی مقدارده  ر، یمتغ

 شوند.  یاز کاربر، مقدارده ی ورود 
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  ی قابل چشم پوش  رها یدر کار با متغ   ز یحافظه ن   ت یریمد   ت یاهم

متفاوت    ی هازم یمختلف، مکان   یس ینوبرنامه   ی ها. در زبان ست ین

  ن ی حافظه وجود دارد. درک ا  ت یریمد   یبرا   یا   دهیچی پ یو گاه

از    یریجلوگ   یبرا  ده،یچ یپ   یها در برنامه  ژهیبه و   ها،سم یمکان

 است. یات ی ح ،یاحافظه   یخطاها 

برنامه    کی در عملکرد    ی نقش اساس  زین   رها یمتغ   ن یب   ی همکار

ها و توابع  ها، حلقه در محاسبات، شرط  توانند ی م رها یدارد. متغ

چگونگ درک  شوند.  صح  یاستفاده  استفاده  زمان  از    ح یو 

آن   رهایمتغ ارتباط  د و  با  برا  ی هابخش   گریها،    ی برنامه، 

 است.   ی اتی ح  ار ی برنامه بس  یی کارا   شی از خطاها و افزا  ی ر یجلوگ

متغ   به خلاصه،    ره، یذخ  ی برا   ی اساس  ی ابزارها  رهایطور 

برنامه هستند. درک انواع،    کیها در  داده  ی و دستکار  ت یریمد 

با    رها یحافظه و تعامل متغ  ت یریمد   ،یمقدارده  ف، ینحوه تعر

و کم    ت ی فی با ک یهاساخت برنامه   یبرنامه، برا  یهابخش   ریسا

  ی ها برنامه  توانی نکات، م  نی است. با توجه به ا  ی خطا ضرور

 کرد.  یساز  ادهیو پ   یطراح  یتر  قی را با درک عم  یوتر ی کامپ

 

 ی سینو برنامه  ی ا یها در دنو تاب حلقه   چی پ

هستند که    ی سینو برنامه   ی ای در دن  یقدرتمند   ی ابزارها  ها،حلقه 

  ی کار مشخص را به صورت تکرار  کی  دهند ی به شما امکان م 

در زمان، بلکه    یی جو نه تنها در صرفه   ت،یقابل   ن ی . اد یاجرا کن 

است.    رگذاریتأث   ار یکدها بس   یی خوانا   ش یو افزا  ی سازدر ساده
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ا بررس   ن ی در  به  حلق  ی مقاله،  کارها  ها ه کاربرد  انجام    ی در 

 پرداخت. م ی خواه ی عمل  یسازاده یبا تمرکز بر پ   یتکرار

از    م ی خواهی م   د یکن   فرض  اعداد  را محاسبه    ۱۰تا    ۱مجموع 

نوشتن ده خط کد    ازمند یکار ن  ن ی. بدون استفاده از حلقه، امی کن

"،  forهر عدد خواهد بود. اما با استفاده از حلقه "   یجداگانه برا

 . می خط کد انجام ده ک یکار را با  نی ا م ی توانیم

 : م ی کنی م ی" را بررسforاز حلقه " ی مثال

``` 

int sum = 0 ; 

for (int i = 1; i <= 10; i++) { 

sum = sum + i ; 

} 

System.out.println("Sum: " + sum); 

``` 

متغ  نیا  در براsum"  ر یمثال،  استفاده    یبند جمع   ی "  اعداد 

شروع    ۱" از  iشمارنده "  ریمتغ   فی " با تعرfor. حلقه "شود یم

)شود یم حلقه  ادامه  شرط   .i <= 10تع تا    کند ی م  ن یی(  حلقه  که 

. در هر تکرار،  ابد یتر نشود، ادامه  بزرگ   ۱۰" از  iکه "  ی زمان

" "iمقدار  به   "sumم اضافه  "  و  شود ی "  آن  از  افزاiپس    ش ی" 

نها ابد ییم در  در   یعنی  ،یینها   جه ی نت  ت،ی.  اعداد،  مجموع 

 .شود ی داده م ش ینما ی خروج
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  ات یحلقه، انجام عمل  ک ی که چگونه    دهد ی مثال ساده، نشان م  ن یا

 . دهد ی انجام م یی را به شکل کارآمد و قابل خوانا  یتکرار

از    می توان ی مثال ساده است. م  نی ها فراتر از اکاربرد حلقه   اما

تکرار    ل،یفا   کیها از  مانند پردازش داده  یها در موارد حلقه 

رو   ات یعمل اش   ست ی ل  ک ی  یبر    ی هاند یفرآ  ل یتکم   ا ی   اء یاز 

 . می ریبه کار بگ ده، یچیپ  ی محاسبات

تا   ۱تمام اعداد زوج از    می خواه یم د یعنوان مثال، فرض کن به

 : می را چاپ کن ۲۰

``` 

for (int i = 2; i <= 20; i += 2)  { 

System.out.println(i) ; 

} 

``` 

، در  ۲است و با گام    ۲کد، شرط شروع حلقه از عدد    ن ی ا  در

بعد  اکند ی را چاپ م  ی هر تکرار عدد  ما  نوع حلقه   نی .  به  ها 

  ی تکرار  ات یالگو خاص، عمل   ک یکه بر اساس    دهد ی اجازه م 

 . م یرا اجرا کن 

ها تا  نوع حلقه  ن ی" است. ا whileها، حلقه "از حلقه   یگر ید   نوع

است، عمل  ک یکه    ی زمان برقرار  تکرار    ات یشرط خاص  را 

  ح ی صح  یکه کاربر عدد   ی تا زمان  میتوان ی مثال، م  ی. برا کنند یم

 . می " استفاده کن whileوارد نکند، از حلقه "
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  ات یبار عمل   ک یوجود دارند که حداقل   ز ی" ن dowhile"  ی هاحلقه 

که شرط برقرار است، آن را    یو سپس تا زمان  کنند ی را اجرا م

 . کنند ی تکرار م

حلقه   با از  داده استفاده  ساختار  پها،  را    م، ی کنیم  ش یمایها 

را    ی وتری کامپ   ی هاو برنامه   م ی کنیم   یسازاده یرا پ   هاتم یالگور

که بتوانند به صورت کارآمد و قابل    م یکنی م   یطراح  یابه گونه 

  ی ها تعامل داشته باشند. درک درست از کاربردهاکنترل با داده

  ی سینو در برنامه  ترده یچی پ  میاز مفاه   ی اریدرک بس   د یها، کلحلقه 

 است.
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 فصل چهاردهم: اتوماسیون  کاری و  انجام وظایف تکراری

 

 ها ک ی: ابزارها و تکنی فرد  یازها یبا ن  ون یانطباق اتوماس 

  ی ها در حوزه   ژه یوبه   ،یتکرار   فی وظا  ون یو اتوماس   یی شناسا 

  ت یف یراندمان و ک   ش یافزا  ی ریبه نحو چشمگ  تواند ی م  ،یتخصص 

متخصص برجسته    کیمثال، در نقش    یکار را رقم بزند. برا 

زم کامپ  یها مهارت   نهیدر    ی تکرار  ف یوظا  وتر، ی هفتگانه 

  نه یبه   ون ی اساتوم  ی با ابزارها  توانند ی وجود دارد که م  یفراوان

 شوند. 

وظا  از م  یفی جمله  تکرار  پا  توان ی م  شوند،ی که  و    ش یبه 

بر منابع مختلف )مانند    یمرور   ،یمداوم دانش فن   ی روزرسانبه 

  ل یو تحل   هیخلاصه و تجز   هی ها(، تهو کتاب   نارهای مقالات، وب

به سوالات مکرر کاربران اشاره کرد. در    ییها، و پاسخگوداده

نقش    توانند ی م   لفمخت  ی ونیاتوماس   ی ابزارها   ، یموارد   ن ی چن

 کنند.  فا یا  یاساس

، Asana ا ی Trelloپروژه مانند  ت یریمد  یعنوان مثال، ابزارها   به

سازمانده   توانند یم اولو  یبه  به    فیوظا   یبند ت یو  مربوط 

  ی چت برا  ی هادانش کمک کنند. استفاده از ربات   ی روزرسانبه 

  ی زمان صرف شده برا  تواند ی به سوالات متداول، م  یی پاسخگو

کاهش    یقابل توجه   زان یرا به م   یبه سوالات تکرار  ی دهپاسخ 

خود    یها پاسخ   ،ین یماش   یر یادگیبا    توانند ی ها مربات   نی دهد. ا

جد  اطلاعات  با  ابزارها   یروزرسان به   د یرا    ی کنند. 
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بر    ی مبتن  ی متن، مانند ابزارها  لیو تحل  ه یو تجز   یسازخلاصه 

از مقالات    یی ها به سرعت خلاصه   توانند ی م  ، یهوش مصنوع

  تر ع ی مرور سر  ی مهم را برا  لاعات کنند و اط   هی ته  نارها ی و وب

 . ند یاستخراج نما 

نرم   ن،یهمچن  از  برا  گاهیپا  ت یر یمد   یافزارهااستفاده    ی داده 

به   ی سازرهیذخ فن   ی روزرسانو  به    تواند ی م   ،یاطلاعات 

افزا  یر یجلوگ و  کار  تکرار  دسترس  شیاز  در  به    یدقت 

 اطلاعات کمک کند. 

، Clockify  ا ی  Togglزمان مانند    ت یریمد   ی ابزارها  ن، یبر ا   علاوه 

  ف یو اختصاص زمان به وظا  هات یبه فعال  یدهدر نظم   توانند یم

مف  نرم   د یخاص  مانند    هاادداشت ی  ت یریمد   ی افزارهاباشند. 

Evernote  ای  OneNote   و    ی آوردر جمع  ی نقش مهم  توانند یم   زین

مه  ی سازمانده با  مرتبط  کامپ  یها ارت اطلاعات    وتر ی هفتگانه 

 کنند.  فا یا

خاص مرتبط   ینقش، ابزارها  ن یا یتخصص  ت یتوجه به ماه  با

  ی باشند. برا  د یمف   ار یبس   توانند ی م  ز یاطلاعات ن   ی با حوزه فناور

ابزارها ابزارها  ت یریمد   ی مثال،  نرم   یکد،  و  تست  افزار، 

که در    ی فی وظا   ون ی در اتوماس  توانند یم   ی بر یسا   ت یامن  ی ابزارها

 حوزه وجود دارد موثر باشند.  ن یا

ابزارها  ت، ینها  در که  است  ن   ی ونیاتوماس   ی مهم    ی ازها یبا 

تخصص   یشخص ابزار    یو  انتخاب  باشند.  سازگار  کاربر 

  ی ندها یو فرا  یتکرار   فیاز وظا   قی درک عم  ازمند یمناسب، ن 

 ابزارها حاصل شود.  نی از ا ییموجود است تا حداکثر کارا 
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 شتر یب  یکارآمد  ی برا  ونی از اتوماس یاه یزمان، هد  یآزادساز

  ف یاست که وظا  یند یکلمه، فرآ  یواقع  ی در معنا  ون، یاتوماس 

تمرکز    یبرا   یتا فرصت  دارد ی ها بر م را از دوش انسان   یتکرار

  ک یشود. در نقش    جاد یتر اکننده تر و خلقبا ارزش  یبر کارها 

مهارت  برجسته  کامپ  ی هامتخصص    ی آزاد   نی ا  وتر، ی هفتگانه 

وجود دارند که    ش نق  نی در ا یشماری ب  یاست. تکرارها  یات یح

 . د یها فائق آبر آن  ی به طور مؤثر تواند ی م ون یاتوماس 

دق  ن یاول شناخت  عم   ق یگام،  به    یتکرار   ف یوظا  ق یو  است. 

  نارها یکه شامل مقالات، وب   ،یمداوم منابع فن  شی عنوان مثال، پا

کتاب  م و  و    ریگوقت   ی کار  شود،ی ها  وقت  مستلزم صرف  و 

ابزارها  یانرژ است.  از    ون،ی اتوماس  ی فراوان  استفاده  با 

منابع را    ن یبه طور خودکار ا   توانند ی م  شرفته،یپ  یهاتم یالگور

خلاصه  و  همچن  ی بند رصد    ت یریمد   یافزارهانرم   ن، ی کنند. 

مانند   مAsanaو    Trelloپروژه  و    ی بند ت یاولو  ی برا  توانند ی ، 

فن   ی روزرسان به   ی هات یفعال  ی سازمانده اساس   ،یدانش    ی نقش 

ا   فا یا در  ف  ن یکنند.  محتواها  لتر یچارچوب،  و    ی کردن  مرتبط 

به    یهوش مصنوع   یها با استفاده از ابزارهاآن   یسازخلاصه 

 شدت کارآمد است. 

ن  یی پاسخگو کاربران  مکرر  سوالات  د   ز یبه    ف یوظا   گر یاز 

با    ،یچت هوش مصنوع   ی ها است. استفاده از ربات   ی تکرار

بالا  تواند یم  ،ینی ماش  یر یادگی  ت یقابل دقت  و  سرعت    یی با 

ا  ن ی ا  ی پاسخگو باشد.  مربات   ن ی سوالات  با    توانند ی ها 

پاسخ   ی روزرسانبه  اطلاعات،  شکل    ی هامداوم  به  را  خود 
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به جا   قی تطب  ی سب منا برا   یدهند.  به هر    ی صرف وقت  پاسخ 

  ی سازنه ی زمان را صرف به  توانیسوال به صورت جداگانه، م

 کرد.  دتریمف  ی هاها و توسعه پاسخ عملکرد ربات 

  ی هاداده  ت یریدر مد   ی نقش مهم  تواند ی م   ون ی اتوماس   ن، یهمچن 

به    گاه یپا   ت یریمد   یافزارهاکند. استفاده از نرم   فا ی ا  یفن داده، 

  ی و دسترس  ی ساز   رهیموجب ذخ  ،یداده رابطه ا   یها گاه یپا  ژه یو

  ی امر از تکرار کارها  نی. ا شود یبه اطلاعات م  منیو ا  عیسر

  ت یف یو به بهبود ک   کند ی م   ی ریجستجو و پردازش اطلاعات جلوگ 

 . انجامد ی کاربر م ی ازهایبه ن   ییو سرعت پاسخگو

  ا ی  Togglزمان، مانند    ت یریمد   ی ابزارها  ون ی اتوماس  ت،ینها  در

Clockify و اختصاص زمان    ها ت یبه فعال  یدهدر نظم   ی د ی، نقش کل

  زان یبر اساس م  توانند ی ابزارها م   ن ی خاص دارد. ا  ف یبه وظا

شفاف از استفاده    ی گزارش  ت،یهر فعال  ی زمان صرف شده برا

با پ ا  ی رویاز زمان را ارائه کنند.    توان یها، مگزارش   نی از 

به   ت یریمد   یبرا  یمؤثرتر   یها ی استراتژ و    ی سازنه ی زمان 

 کرد.  جاد یا  هات یفعال

مانند    ادداشت،ی  ت یر یمد   یافزارهااستفاده از نرم   گر، ید   ی سو   از

Evernote    وOneNote جمع در  دسترس  یسازمانده   ،یآور،    ی و 

  ار یبس   وتری هفتگانه کامپ  ی هابه اطلاعات مرتبط با مهارت   ع یسر

ا   د یمف م   ن یاست.  جا  توانند یابزارها  برا  ی به  وقت    ی صرف 

و    ی فور  ی دسترس  ن مجدد اطلاعات، امکا   ی جستجو و سامانده

 مرتب به اطلاعات را فراهم کنند. 

ا  با م  نی تمام  متخصصان  از    توانند ی ابزارها،  را  خود  زمان 

رو  یتکرار   ف یوظا بر  تا  کنند    تر،ق یعم  یها ل یتحل  یآزاد 
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  ش یامر افزا  نی ا  ج یتمرکز کنند. نتا   دهیچیو حل مسائل پ   ،ینوآور

از شغل خواهد    ت یرضا   ش یکار و افزا  ت یفیراندمان، بهبود ک 

 بود. 

 

خطاها   ی نی بش یپ کنترل  اتوماس   ی و  در  روونیبالقوه    ی کرد ی: 

 رانه یشگ یپ

  ش یزمان و افزا  یآزادساز   یقدرتمند برا  ی ند ی فرا  ون،یاتوماس 

  ت یریمد   ی برا  رانهیشگیو پ   ق یدق  یکرد یرو  ازمند ی ن  ،یوربهره 

اتوماس  ی احتمال  ی خطاها  صرفا   بدون    ند،ی فرا  ک ی  ون ی است. 

  تواند یبلکه م  ست،ینه تنها کارآمد ن   ،یذات   یها سک یتوجه به ر

 منجر شود.  تری به بروز مشکلات جد 

آس  ییشناسا  اساس  نی اول  ر،یپذ ب ینقاط  پ  ی گام  از    یری شگ یدر 

ا   یون ی اتوماس  ی خطاها  تحل   ند ی فرا  ن یاست.    ق یدق  لی مستلزم 

است که احتمال خطا در آنها    ینقاط  یی و شناسا  ی دست  ی ندهایفرا

م  بررسباشد ی بالا  در    ی هاتم یالگور   قی دق  ی .  استفاده  مورد 

  ی بر رو   شونده جامع و تکرار    یهاتست   ن ی همچن  ون، یاتوماس 

  تواند یم  ،یو استثنائ  یمرز   یهامتنوع، از جمله داده  یهاداده

  ی خروج  ن یب   ی اسه یمقا   ی هاباشد. تست   د یمف  ار ی راستا بس  ن ی در ا

ها و  تفاوت   یی به شناسا  ، یانسان ی های و ورود  ک یاتومات  ستمیس

 . کند ی م ی انی کمک شا  ی احتمال یخطاها 

از    ز ین   ه یو بازگشت به حالت اول   اب یخطا   ی ها ستم یس  ی طراح

  ی طور   د یبا   ون یاتوماس   ی هاستم یاست. س   ی اتیح   ی هاجنبه   گرید 

دهند و    ص ی شوند که بتوانند خطاها را به سرعت تشخ  یطراح
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امر به خصوص    نی بازگردند. ا  هیبه حالت اول  ر،یتأخ  نی با کمتر

س قب  ،یات یح   یهاستم یدر    ی ندها یفرا  نترلک   یهاستم یس   لیاز 

حساس سر و کار دارند،   یها که با داده  یی هاستم یس   ا ی ،یصنعت 

کنترل و نظارت    یها ستم یدارد. استفاده از س  یاالعادهفوق   ت یاهم

  ه، ی و اصلاح خطاها در مراحل اول  ص ی به تشخ   ، یدر زمان واقع

 . کند یها، کمک مآن  د یاز تشد  ش یپ

پشت  یاب ی باز  یهاستم یس  یتوسعه   گر،ید   یسو  از   ز ین  یبانی و 

اهم   ار یبس ا  ت یحائز    ی برا  بانیپشت   ستم یس  ک ی  جاد یاست. 

با    یاصل  ستمیکه س   یدر موارد   ژهی به و  ک،ی اتومات  ی ندهایفرا

  ی طور  د ی با  هاستم یس   نی است. ا  یضرور  شود،ی مشکل مواجه م 

باشند و    یقابل دسترس   یشوند که به سرعت و به آسان   یطراح

 شوند.  یاصل  ستمیس  ن ی گزیبتوانند به سرعت جا 

در    یاساس  ی مربوطه، نقش  ی هام ی ت  ی آموزش و آگاه  ن، یهمچن 

خطاها  درگ  ی ونیاتوماس   ی کنترل  متخصصان  با    ریدارد. 

مکان  د ی با   ون یاتوماس   ی هاستم یس با  کامل  طور    ها، سم یبه 

آنها آشنا باشند. آموزش مداوم و    ری پذ ب یو نقاط آس   هاتم یالگور

و رفع    ص ی تشخ در    هام ی ت  یی توانا  شی به افزا  ، یعمل  یهاکارگاه 

 . کند ی کمک م ی احتمال یخطاها 

پ   به خلاصه،  خطاها  ین یبش یطور  کنترل    ی ونیاتوماس  ی و 

  ق یدق  لیاست. از تحل   رانه یشگ یو پ  یچند وجه   ی کرد یرو  ازمند ین

طراح  ندهایفرا پشت   یابیباز   ی هاستم یس  یتا  آموزش    بان ی و  و 

  نان یاطم  ت یقابل   ش یدر افزا  ی اتیمربوطه، هر گام، نقش ح   ی هام ی ت

توجه  .  کند ی م  فا یا   یون ی اتوماس  یهاستم یعملکرد س   یسازنه ی و به

ا اهم   ن ی به  حائز  پ  ت ینکته  که  خطاها    ی نی بش یاست  کنترل  و 
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فرا  ک یصرفا    در  بخش  ست،ین  ونیاتوماس   ند یگام    ی بلکه 

 . باشد یاز آن م ی د یو کل  ریناپذ یی جدا

 

اتوماس  به   ون ینقش  کاهش    ی تکرار  ف یوظا  ی سازنه یدر  و 

 هانه یهز

  ، یوربهره  شی افزا  یقدرتمند برا   یبه عنوان ابزار   ون،یاتوماس 

  ی تکرار  ف یوظا  یسازنه یو به   ها نهی در کاهش هز  ی نقش مهم

اکند ی م   فایا خودکارساز  ند ی فرا  نی .  و    یهات یفعال  ی با  مکرر 

تمرکز بر    ی را برا  یانسان   ی روین  ی بر، امکان آزادساززمان 

  ی ریآورد. با به کارگی تر فراهم م و با ارزش  ترده یچی پ  ف یوظا

کار   توانی م  ون، ی اتوماس   شرفته یپ   ی هاروش  به    یراندمان  را 

کرد.    یر یداده و از اتلاف وقت جلوگ   ش یافزا  ی قابل توجه  زان یم

  ی د ینقش کل  ، یتکرار  ف یدر وظا  ون ی امروزه، استفاده از اتوماس 

دقت و سرعت انجام کارها    ش یو افزا  ی انسان  ی در کاهش خطاها 

ا در  قابل    ی تکرار  ف یوظا  ق یدق  ییشناسا  نه،یم ز  نیدارد.  و 

ا   ون، یاتوماس  در  اول  ا  ر یمس   نی گام    ازمند ین   ند ی فرا  نی است. 

تحل  ه یتجز وظا  قیدق  ل یو  شناسا  ی فعل  ف یاز    ل یپتانس  ییو 

  ، یدست  یندها ی فرا  قیدق  لیدر هر مرحله است. تحل   ونیاتوماس 

  ی در طراح  ی نقاط ضعف و قوت، نقش اساس  یی از جمله شناسا 

ا  کی اتومات  یهاتم یالگور مناسب  ابزار  انتخاب  .  کند یم  فای و 

رو   یهاتست   ن،یهمچن  بر  تکرارشونده  و    ی هاداده  یجامع 

داده از  اعم  استثنائ  یمرز  یهامتنوع،  کل   ،یو  در    ید ینقش 

 بالقوه دارد. ی و رفع خطاها یی شناسا 
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  ی کاهش خطاها   ، یتکرار  ف یدر وظا  ون ی اتوماس  گر ید   ت یمز

افزا  ی انسان  انجام    ش یو  در  انسان  کارهاست.  انجام  در  دقت 

  ون ی مخاطره خطا و اشتباه را دارد، اما اتوماس  ،یتکرار  ف یوظا

از وقوع    تواند ی م  شرفته، یو پ  ق یدق  ی هاتم ی الگور  یر یبا به کارگ

  ی ریزان چشمگیکند و دقت و سرعت را به م   یر یخطا جلوگ

ا   شیافزا کاهش    ش یافزا  ن یدهد.  موجب  خود  نوبه  به  دقت، 

بازنگر   یهانه یهز و  خطاها  اصلاح  به  از    ی های مربوط  پس 

  ، یتکرار  فیدر وظا   ونی. در ضمن، اتوماس شود ی انجام کار م 

  ف ینوع وظا   ن یدر انجام ا   یانسان   یرو یبه ن   ازیموجب کاهش ن 

به دستمزد و    ربوط م  ی هانه ی که منجر به کاهش هز  گردد،یم

با حجم    ی تکرار  فیدر وظا   ژهیامر، به و   ن ی . اشود ی م   ایمزا

 دارد.  ی اری بس  ت یبالا، اهم   یکار

اتوماس  به خلاصه،  خودکارساز  ون،یطور    ف یوظا  ی با 

  ی انسان  یکاهش خطاها   ،یوربهره   ش یمنجر به افزا  ،یتکرار

توجه    ت،ی . اما نکته حائز اهم شود یم  ها نه ی کاهش هز  جه ی و در نت

  ک یاتومات   یها ستم یبالقوه در س  ی خطاها  ت یریو مد   ی نی بش یبه پ

را بهبود    روش  ن ی ا یی راندمان و کارا ،یاد یاست که تا حدود ز

  اده یپ  ،یمختلف از جمله طراح  ی ها. در نظر گرفتن جنبهدهد یم

نقش    ونیاتوماس   ت یخطا، در موفق   ت ی ریو مد   ینگهدار  ،یساز

در    ییجوعلاوه بر صرفه   ن،ی روش نو   نی. ا کند ی م  فایا  یاساس

برا   نهیزم  ها،نه یهز توانا   یرا  از  در    یانسان  یها یی استفاده 

 . کند ی فراهم م کیاتژ و استر تر دهیچ یپ  ف یوظا

 

 ی کار  ون ی اتوماس یها  یدگی چیدر پ  یمهندس قینقش دق
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تواند    یفراوان، م  یا یبا وجود مزا  ،ی تکرار  فیوظا   ونیاتوماس 

پ   ح،ی صح  ت یر یدر صورت عدم مد  قابل    ر یغ  ی ها  ی دگیچیبه 

  ی بند منظم و مرحله ی کرد یرو ی ریمنجر شود. به کارگ  ی کنترل

کل ا   یدگیچ یپ   ت یریمد   د یشده،  شناسا  ن یدر  است.  و    یی حوزه 

  ت یاز اهم   ن، ی به عنوان نقطه آغاز  ،ی تکرار  ف یوظا   ق یدق  ل یتحل

  ل یو تحل  ه ی مستلزم تجز  ند ی فرا  ن یبرخوردار است. ا   یالعاده افوق 

شناسا   ی فعل  ی ندها ی فرا  ق یعم ورود   ق یدق  یی و    ها، ی تمام 

 است.  یاو مراحل واسطه  ها ی خروج

تعر  گام  محدوده    ف ینخست،  و  هدف  از  روشن  و  واضح 

ا   ونیاتوماس  وظا   ن یاست.  کردن  مشخص  شامل    ف یامر 

مورد انتظار،    ی های خروج  از، یمورد ن   ی های ورود   ، یتکرار

مع س  یاب ی ارز  یارها ی و  ا  ک یاتومات  ستمیعملکرد    ن ی است. 

و    ک یاتومات  ی ها  تم ی الگور  یو اساس طراح  ه یپا   ق، یدق  ف یتعر

 مناسب خواهد بود.  ی ها انتخاب ابزار

  ه یتجز   گر،ید   ی د یکل  یهدف و محدوده، مرحله   فیاز تعر   پس

ز   فه ی وظ ا  فیوظا   ریبه  است.  به    ،یبند م ی تقس  ن ی کوچکتر 

پنهان در هر مرحله از    یهای دگیچی نقاط حساس و پ   ییشناسا 

م  ند یفرا بررس کند ی کمک  ز  ق یدق  ی.  لحاظ    فه، یوظ   ر یهر  از 

  ی سازادهو س  ی سازنه یامکان به   ،یا و داده  ی منطق  ی های دگیچ یپ

 . کند ی را فراهم م  ند یفرا

به    ازمند ی ن  زین   ک یاتومات   ی هاتم یالگور   یطراح توجه 

  ی سینو برنامه  یهاروش   یر یکارگبالقوه است. به  یهای دگیچ یپ

و قابل فهم بودن کدها    ییخوانا  شیو مدولار، به افزا  افتهیساخت 

تر  را ساده  ستم یس  ی اصلاح و نگهدار  نده،ی و در آ  کند ی کمک م
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بتواند    یانه به گو  د یبا  تمیالگور  یخواهد کرد. طراح باشد که 

  یی و استثنا  یمرز   یها ها، از جمله دادهاز داده  یاگسترده  فیط

 کند.  ت یریرا مد 

اعتبارسنج  تست  مختلف    کیاتومات   ستمی س  ی و  مراحل  در 

است.    یدگ یچی کنترل پ  ی برا   ی ات یح  ی هااز جمله گام   ،یطراح

  ی و رفع خطاها   یی شناسا   ی برا  ستم ی واحد، ادغام و س   ی ها تست 

اول  مراحل  در  از روش   یضرور  هیبالقوه  استفاده    ی هااست. 

  ط ی و شرا  ی مرز  ی هابا داده  یگذارتست   ژه یتست جامع، به و

  ی در مراحل بعد   دهیچ یاز بروز مشکلات پ  تواند ی م  ،یاستثنائ 

 کند.  یر یجلوگ

  ی امکانات   ون،یتوسعه اتوماس   ند یمهم است که در طول فرا  ار یبس

مان   یبرا و  ا   ستمیعملکرد س   نگی تورینظارت    ن یفراهم شود. 

به موقع مشکلات و انحرافات    یی امکان شناسا  ، یامکان نظارت

  ی امکان برقرار  ن،ی . همچن کند ی را فراهم م   ستم یدر عملکرد س 

سو  دو  س  نی ب  هیارتباط  و  در    یضرور   ستم،یکاربر  تا  است 

 صورت بروز مشکل بتوان به سرعت آن را حل کرد. 

و    ون ی اتوماس  ی ندهایفرا  قیدق  یمستندساز  ن،یهمچن 

مستندات، هم    ن ی است. ا  ی ات یح   ار یبس  افته، یتوسعه  ی هاتم یالگور

برا راهنما  عنوان  جد   ی به  منبع    د یکارکنان  عنوان  به  هم  و 

 . کنند ی م  فایا ی د یدر صورت بروز مشکل، نقش کل یاطلاعات 

  ک یاتومات   ستمیکه با س   ی بازخورد مستمر از کاربران  ت، ینها  در

  ی ضرور  ستم یو بهبود مستمر س  یسازنه ی به  یتعامل دارند، برا 

و بهبود    ی بازخوردها، امکان رفع مشکلات احتمال  نی است. ا
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س م  ستمیعملکرد  فراهم  اکنند یرا  به  توان    یم   ب،یترت  نی . 

 نمود.  ت یرید را در طول زمان کنترل و م ستم یس  یدگیچ یپ
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 فصل پانزدهم:  کار  با  نرم افزارهای  گرافیکی

 

تبد اس یمق  یی رمزگشا تصاو  لی :  ابزارها   ر یابعاد    ی با 

 ی ک یگراف یافزارهانرم 

قدرتمند در حوزه    ی به عنوان ابزارها  ، یکیگراف  ی افزارهانرم 

  ر یابعاد تصاو   ی دستکار  یبرا   ی امکانات متنوع  ،یرداریتصو 

همواره با دقت و    ر، یتصو  ک یاندازه    ر یی. تغ دهند ی را ارائه م

است که در آن،   ی اتی ح ی ند ی آن، فرآ  ت یفیو ک  ل یتوجه به نوع فا 

 . ند یآی گوناگون به کمک ما م ی ابزارها

روش   یکی ابزارها  یها از  از  استفاده    ای«  Scale»  ی متداول، 

«Resize ابزارها، به ما    ن یافزارهاست. ا « موجود در اکثر نرم

آن را در   ر،یابعاد طول و عرض تصو ر ییبا تغ  دهند ی امکان م 

نما  ی هااندازه بس م یده  شی مختلف  نرم   ی اری.  ا از    ن یافزارها، 

  ، یرا به صورت درصد   اسی مق  رییکه تغ   دهند ی امکان را هم م

% کوچک کردن آن،  50  ای  ر،ی% بزرگ کردن تصو200مثلا  

 . م یانجام ده 

  ر یتاث   ر،ی اندازه تصو   ر ییاست که تغ   یات ی نکته ح  نی درک ا  اما

ک  ی می مستق تصو  ت یفی بر  اگر  داشت.  خواهد  پا  ر، یآن    ه یبر 

  ی تار   جاد یبه ا   تواند ی اندازه آن م  ریی بنا شده باشد، تغ  هاکسل یپ

بافت   ی ناهمگن  ای بدر  انجامد ی ها  در  ابزارها  نی .    ی موارد، 

تنظ  ،یافزارنرم  »  یمات یبا    ا ی«  Interpolationمانند 

«Resamplingت یف یدر ک  یجزئ   ی تا بهبود   کنند ی «، به ما کمک م  
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را    کسلی پ  د ینقاط جد   ها،تم یالگور   نی . در واقع، ا م ی را تجربه کن

را به    ب ی آس   نی کمتر  ،یتا به نحو  سازند ی م   یخاص  یبا الگوها 

 برسانند.   ریتصو 

ابزارها   گر،ید   روش از  در  Transformation»  یاستفاده   »

  دهند یابزارها، به ما اجازه م  ن ی است. ا  ی کیگراف  ی افزارهانرم 

. در  می حالت ده  ر ییتغ ا ی  ل یرا به صورت دوار، متما   ریتا تصو 

  ا یروش، در کنار چرخش   ن یاندازه با ا  رییاز موارد، تغ ی برخ

 .شود ی م  رمطلوب و دلخواه منج جه یانحراف، به نت 

ا   علاوه  فا   ن، یبر  نوع  به  توجه  فا  ر،یتصو  لیبا    ی ها لیمانند 

انجام    ت ی ف یگونه افت ک  چی ابعاد، بدون ه  ریی(، تغVector)  یبردار

و   ی اضی ر ی هابر اساس فرمول   ها،ل ینوع فا ن ی ا را ی. زشود یم

  ر ییکه با تغ  اند افته ی   لیتشک   یاند و از نقاط ساخته شده   های منحن 

مختلف قابل    یهااس یبه مق  ت،یف یک  و اندازه، بدون افت وضوح  

 هستند.  ل یتبد 

است که    ی نکته ضرور  ن یتوجه به ا   ،یساز   نه ی منظور به  به

به از دست رفتن    تواند ی موارد، م   یدر برخ   ر،یابعاد تصو   رییتغ

انتخاب روش    ن، یمنجر شود. بنابرا   ف یظر   ات ییدر جز  ات یجزئ

ابعاد،    رییاز تغ   ییو هدف نها  ر یتصو  لیمناسب، درک نوع فا 

تع  ک   یاکننده  ن یی نقش  حفظ  طور  رد دا  ریتصو   ت یف یدر  به   .

و    لیمختلف و توجه به نوع فا   ی از ابزارها  یخلاصه، با آگاه 

ک   ریتصاو  توانی م   ه،یاول  ت یفیک حفظ  و  دقت  با  در    ت یفی را 

 داد. ر ییمتنوع تغ  ی هااندازه
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تصو  ل یپتانس  ل یتبد  استراتژ ر یبه  طرح  ی های :    ی ها خلق 

 ی احرفه  یکیگراف

  ی بصر   ی هادر خلق طرح   یات ی ح  ینقش   ،یک یگراف  یافزارهانرم 

  ی . اما صرفا  استفاده از ابزارها کافکنند ی م  فایا  یاجذاب و حرفه 

  ت یخلاق  ی های استراتژ   ، یاز اصول طراح  قی . درک عمست ین

  ی اثر هنر  ک یبه    دهیا   لیتبد   د یابزارها، کل  حی صح  یر یو به کارگ

 است.  رگذاریو تاث  ت یفی باک

  ق یعلا   ازها،یاست. فهم ن  ی شناخت مخاطب هدف ضرور  ابتدا،

راه نقشه  مخاطب،  انتظارات  و    ی طراح  ی برا  ی و  مناسب 

م ارائه  ادهد ی هدفمند  به  توجه  با  م  ن ی .    توان یملاحظات، 

فونت رنگ  ترک ها،  و  هدف  ی بند ب یها  و  دقت  با  مشخص    یرا 

ن  ی آنلا  غات یتبل  یکه برا   یانتخاب کرد. به عنوان مثال، طرح

  شود، یکتاب جلد م   ک ی  ی که برا  ی با طرح  شود،ی م   یطراح

 متفاوت خواهد بود.  ار یبس

بعد   ، یاز اصول بصر  استفاده    ی کیدر خلق طرح گراف  ی قدم 

تقارن، کنتراست، فاصله و    ، یاست. تناسب، هماهنگ  یاحرفه

کمک    ن ی طرح منسجم و دلنش  ک ی  جاد ی به ا  ،یاصول بصر   ر یسا

به  کنند یم انتخاب رنگ .  بالا،    ییهاعنوان مثال،  با کنتراست 

 . کند ی جلب م ید یکل  یهاتوجه مخاطب را به بخش 

است.    یگر ید   یمناسب، عنصر اساس  ی عناصر بصر  انتخاب 

سا   یبردار  ی هاکیگراف  ها،کون یآ  ر،یتصاو عناصر    ر یو 

تر کنند. اما انتخاب  و جذاب   تری طرح را غن   توانند ی م  ی بصر

باشد.    یمنطبق با هدف طرح و اصول بصر   د یعناصر با  نیا

  ه استفاد   یشود و به جا   زیپره   یو تکرار  یکل   یاز الگوها  د یبا
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بالا و مرتبط    ت یف یبا ک   ریاز تصاو   ن، یی پا   ت یفی با ک  ر یاز تصاو

 استفاده گردد. 

عنصر  ی های استراتژ  کاربرد  خلق    یبرا   ی د یکل  ی خلاقانه، 

با    ی عناصر بصر  ب یمثال، ترک   ینوآورانه است. برا  ی ها طرح

منحصر به فرد، استفاده    ی ابداع الگوها  د،یجد   ی هاب یهم در ترک

  ی ابیباز  یهاک ی تکن  یر یبه کارگ   ای و    نی نو   یهنر   ی هاک یاز تکن 

فرد و جذاب   ه منحصر ب   ی طرح  توانند ی م یرنگ و نور، همگ 

 به ارمغان آورند. 

خلق طرح    ند ی فرا  ی بخش عمل  ،یکیگراف   ی ابزارها  یر یکارگ  به

ابزارها  از  استفاده  تغ  یاست.  چرخش،    رییانتخاب،  اندازه، 

را    ی افزارها، امکانات گسترده انرم   ی زنه یو سا  لتر یف   ب،یترک

گراف  یدستکار  یبرا و    دهیچ یپ  یها و خلق طرح   یکیعناصر 

م ارائه  فرد  به  ا دهد ی منحصر  کامل  شناخت  با  ابزارها،    ن ی. 

آن   توان یم ابزاراز  عنوان  به  طرح    ی ابی دست  ی برا   ی ها  به 

 خلاقانه و مطلوب استفاده کرد.

  ی منف  یمدرن، شامل استفاده از فضا  یبند ب یترک   یها ی استراتژ

  ی هاها، استفاده از فونت و کنتراست رنگ   ی و مثبت، هارمون

مانند    یدر نظر گرفتن عناصر بصر   ن یمناسب و جذاب و همچن 

  ار یبس   رگذاریو تاث   ده یچی پ  یها خطوط و اشکال، در خلق طرح

 کارآمد هستند. 

  ی از ابزارها   یریگبهره   ،یاصول طراح  ت یبا رعا   ت،ینها  در

خلاق  یافزارنرم  از  الهام    ی کیگراف  یها طرح   توان ی م  ت،یو 

 خلق کرد.  ت یفی و با ک  یاحرفه
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تصو  ی بردارنقشه  عناصر  دن  ی ر یاز  انتقال  تالی ج ید   ی ای در   :

 به صفحه وب   ریتصو 

عکس به صفحات وب،    ش یرایافزار و از نرم   ر یتصو   ک ی  انتقال 

و    یطراح  یها ط یاز مح  قیشناخت دق  ازمند ی است که ن  یند یفرا

پ اداده  وند ی اصول  از    ند،ی فرآ  نی هاست.  عمل ساده    کیفراتر 

  ی ر یتصو  ی هاوب، فرمت   ی مستلزم درک ساختارها  ، یبارگذار

 مرتبط است.  ی فن مات یو تنظ 

ونرم   ابتدا، انتخاب  ش یرایافزار  کن   یعکس  باز  را  و    د یخود 

.  د یو رزولوشن مناسب آماده کن  ت یف ی مورد نظر را با ک  ر یتصو 

مق به  ابعاد تصو  اس ی توجه  در وب    حی صح   ش ینما   یبرا   ر یو 

نرم   ی اتی ح  ار یبس پ  شرفته،یپ  یافزارهااست.    ش ی نماشی امکان 

  ر یتصو  ی سازنه ی . به کنند ی در ابعاد مختلف را فراهم م  ریتصو 

آن در صفحه، از    ی ریو محل قرارگ   یینها  یبا توجه به اندازه 

 مرحله است.  ن یا  یهاگام  ن یتری د یکل

  یی ها. فرمت د یبپرداز ریتصو  لیبا دقت به نوع فرمت فا سپس،

منحصر به خود    یهای ژگ ی، هر کدام وGIF  ا ی،  JPEG  ،PNGمثل  

و نحوه    ری تصو  ت یف یرا دارند. انتخاب فرمت مناسب، به درک ک 

  ی ها ل یمثال، فا  ی دارد. برا   ی استفاده از آن در صفحه وب بستگ

JPEG  که ی درحال  اند،ناسب متنوع م  ی هابا رنگ  ر یتصاو  یبرا 

PNG   است.   ی بهتر  نه یشفاف، گز   ی ها نه یزمبا پس   ر یتصاو   ی برا 

توجه    ت ی به روش انتقال آن به وبسا   ر،یتصو  یسازاز آماده   پس

  ی کیانجام شود.    ی مختلف  ی هابه روش   تواند ی روش م   ن ی . اد یکن
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استفاده از سروروش   نی تراز متداول    ی سازرهی ذخ   یها س یها، 

در  ر یتصو  ن یآنلا ا  HTML  ی کدها  افت ی و    ها س یسرو  ن ی است. 

قابل در   ی بارگذار  ت یمعمولا  ارائه    ر یوتص   URL  افت یو  را 

 . دهند یم

صفحه وب    یطراح   طیوارد مح  ر،ی تصو  URL  افت یاز در  پس

را در محل    ر ی، تصوHTML  ی هابا استفاده از تگ   د یتوانی . مد یشو

  ی ، براHTML  یها ی ژگیو یر یکارگ. بهد یدلخواه صفحه قرار ده 

با قالب    ی سازگار   ی برا  ر، یعرض و ارتفاع تصو  ن یی مثال تع 

در   alt text  ازتوجه به استفاده    نی است. همچن  ی الزام  ت یوبسا 

  ی کاربر  یسئو و تجربه   ی سازنه یدر به  ی اتی، نقش ح imgتگ  

 دارد.

  د یبا  ر،یاستفاده مؤثر از تصاو  یکه برا  د یخاطر داشته باش   به

  ی ساز. فشردهد یریرا در نظر بگ  ت ی ف یو ک   ی سازفشرده  زان یم

  ت یفیاما انتخاب ک.  دهد ی را کاهش م   ریتصو   ت یف یاز حد، ک  ش یب

صفحه    ی سرعت بارگذار  تواند ی م  ت، یفی مناسب، ضمن حفظ ک

ا  ز یرا ن بر  بخشد. علاوه    ی برا  ری تصو  یسازنه ی به  ن،ی بهبود 

  ت یو تبلت، از اهم   ل یمختلف، مانند موبا   ی هادر دستگاه   ش ینما

 برخوردار است.   یار یبس

بازب  ت،ینها  در و  تطابق    نانی اطم  ی برا  ،یینها   ین ی تست  از 

  ش ینما  یاست. بررس   ی صفحه وب ضرور  ی با طراح  ریتصو 

  ح ی صح  شی مختلف، مهم است تا از نما  یدر مرورگرها   ریتصو 

 حاصل شود.   نانی آن اطم ی و سازگار
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  ی کیگراف  یافزارهادر نرم   یبصر   ی هاجلوه   یو طراح   لیتحل

 شرفته یپ

ابزارها   یکیگراف  یافزارهانرم    ی برا   یقدرتمند   یمدرن، 

ارائه م  ی هابه طرح   ی بصر  ی هاافزودن جلوه  .  دهند یموجود 

م  نیا امکان  طراحان  به  بهره   دهند ی ابزارها،  با  از    یریگتا 

  ت یف یو ک   ت یعمق، جذاب  ه،یاول   ی هامتنوع، به طرح   ی هاروش 

است    یکیمکان   ند یفرا   کیفراتر از    ند،یفرآ  ن یبخشند. ا   ید یجد 

ابزارها و آشنا  ،یطراح  م یدرک مفاه   ازمند یو ن با    ییشناخت 

 است.  یهنر   نی نو ی هاروش 

که    د یو مشخص کن  د ینگاه کن  هیبا دقت به طرح اول  د یبا   ابتدا،

ا  توانند ی م  ییها چه جلوه  اضافه شوند.  آن  ن  نی به    ازمند یامر، 

هاست.  آن   ن ی و ارتباط ب  ی اصل  ی طرح، عنصرها  ات یکل   یبررس

ف  توان ی به عنوان مثال، م از  استفاده  به    ،یکی گراف  ی لترهایبا 

با افزودن    ا یو    د یبخش   ی تزفان   ا ی  کی درامات   ی هاحالت   ر یتصاو

ابعاد جد   ، یمصنوع   یهای نورپرداز و  ها  به صحنه   ی د یعمق 

 اضافه کرد. 

نور و   م یتنظ   یابزارها  نه،ی زم ن یدر ا ید یکل  یاز ابزارها  یکی

منبع نور و    ی ر ینور، محل قرارگ  زان یم  م ی هستند. با تنظ  ه یسا

  ها، ک یتکن  ن ی. ا د یبه طرح عمق و بعد بخش  توانی م  ه،ینوع سا 

  ی جذاب و متنوع   ی های تا فضاساز   دهند ی به طراحان اجازه م 

 خلق کنند. 

برخوردارند. با    یی بسزا  ت یاز اهم   زی رنگ ن  ش یرایو   ی ابزارها

موجود در طرح را    ی هارنگ   توان ی ابزارها م  ن یاستفاده از ا 

موجود    یهااضافه کرد، و رنگ   ید یجد   یهاداد، رنگ   رییتغ
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تن    رییبا تغ  توانی نمود. به عنوان مثال، م   ب یترک   گریکد یرا با  

  ی زنه یبا اعمال سا  ا ی  د،یبخش   یمتفاوت   ی هارنگ، به طرح حالت 

 داد.  شیرنگ، عمق و ابعاد طرح را افزا

  ی ها به طرح، جلوه  تواند ی م  زین   ان یگراد   ی از ابزارها   استفاده 

به    توان ی ابزارها، م  ن ی ببخشد. با استفاده از ا  ی ر ینظی ب  ی بصر

با  رنگ   یسادگ را  گراد   ب یترک  گریکد یها  و    ی ها ان یکرده 

متنوع و   ی هادر خلق بافت   ک،ی تکن ن ی نمود. ا  جاد یرا ا  ی مختلف

 است. ی کاربرد  اری بس اب جذ   یهانه یزمبا پس  ر یتصاو  جاد یا

المان   یسازشکل   ی ابزارها  ن، یهمچن  افزودن    ، ینیتزئ   یها و 

ستاره  هندسمانند  اشکال  و  خطوط  طرح    توانند ی م  ، یها،  به 

  جاد یا یابزارها برا نی از ا توانینو و جذاب بخشند. م یاجلوه 

حس حرکت در    جاد یا  ا یخاص و    یهابر بخش   د یتأک  ،یبرجستگ 

 استفاده کرد.  ریتصو 

تلف  ب یترک  ت،ینها  در م  هاک یتکن  ن یا  ق یو  هم،  به    تواند ی با 

.  د یرا اضافه نما   یجذاب  ار یبس  یبصر  یهاجلوه   ه،یاول   یها طرح

  ن یترمناسب   ،ییطرح و هدف نها  ت ی مهم است که با توجه به ماه 

. توجه به تناسب  م یرا انتخاب و به کار ببر  ها ک یابزارها و تکن

  ت یدر موفق  یینقش بسزا  ح،عناصر مختلف طر  نی ب  یو هماهنگ

در    ،یو طراح  ی بند ب یبا اصول ترک   یی دارد. آشنا  ند ی فرآ  ن یا

  ی برا   ید یکل  ،یافزارنرم   ی کنار مهارت در استفاده از ابزارها

 است.  ت یف ی و با ک  ایپو   ی هاخلق طرح 

 

 ی اآرم حرفه کیدر خلق   یکیگراف ی با ابزارها ی نیآفرنقش 
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مناسب  شرفته،ی پ   یک یگراف  یافزارهانرم  خلق    یبرا   یبستر 

لوگو، فراتر از    ک ی  ی و ماندگار هستند. طراح  یاحرفه   ی ها آرم

  ک یهدفمند و استراتژ  ند ی فرآ  ک یرنگ و شکل،    ی انتخاب تصادف

  ی ریو به کارگ  ی از اصول طراح  قی شناخت عم  ازمند یاست که ن 

 است.  یافزارنرم   یهوشمندانه ابزارها 

  ی برند را مورد بررس   یها ی به دقت اهداف و استراتژ  د یبا  ابتدا،

پ داد. کدام  باو ارزش  هاام یقرار  آرم منعکس شوند؟    د یها  در 

با مخاطب    یقو   یارتباط   جاد یبرند و ا   ییهدف از لوگو، شناسا

متناسب باشد.    د یآن با   ی است. با توجه به نوع برند، سبک طراح

با رو  ک یبه عنوان مثال،   به    کرد یبرند  نوآورانه،  خلاقانه و 

در آرم    یو خطوط منحن   رمعمولیغ  یهااز شکل   اد ی احتمال ز

  ی سنت   کرد یبرند با رو   ک یکه    ی خود استفاده خواهد کرد، در حال

محافظه  زو  احتمال  به  خطوط    اد یکارانه،  و  ساده  اشکال  از 

 . کند ی استفاده م م ی مستق

م  پس  اهداف،  کردن  مشخص  طراح  توان ی از  مرحله    ی به 

ساده تا    ی ها پرداخت. اشکال گوناگون و متنوع، از هندسشکل

طراح  توانند ی م  ک،یارگان   یها فرم شوند.    یدر  استفاده  آرم 

  ی فرم اصل  ی ریگها با خطوط و فضاها، به شکل شکل   ن ی ا  ب یترک

  جاد یبه ا   ف،ی. استفاده از خطوط برجسته و ظرانجامد ی لوگو م 

  ی بند ب یترک  ت ی. اهمکند ی در آرم کمک م  شتر یب   ت یعمق و جذاب

 است. ریمرحله انکارناپذ  ن یدر ا

لوگو    یدر طراح  ی د یاز عناصر کل  گر ید   یکیها،  رنگ   انتخاب 

  یی هارنگ  د یدارد. با  یاست. هر رنگ، نماد و احساس متفاوت 

منتقل    می خواهی که م   یام یبرند و پ   ت یرا انتخاب کرد که با هو
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رنگ   م،ی کن از  استفاده  باشد.  داشته  و    یهامطابقت    ا ی مکمل 

م  ا   تواند ی متضاد،  جذا  جاد یبه  و  آرم    شتر ی ب  ت یب کنتراست  در 

بررس  کند.  کار  ی رنگ  یها پالت   ی کمک  با حوزه  و    ی مرتبط 

 است.  ی مرحله ضرور نی ها در اآرم  ر یآن با سا سه یمقا

  ، یکیگراف  ی لترهایو ف   نگ،ید یش   ان،یگراد   ی از ابزارها  استفاده

. با استفاده  کند ی لوگو کمک م  ی بصر  ت یعمق و جذاب  ش یبه افزا

  ش یها را افزاتنوع رنگ   توانی رنگ، م  شی رایو  ی از ابزارها

متما  را  و طرح  که    زتر یداده  است  داده  نشان  تجربه  ساخت. 

  ی جد   امی با پ  ییوهادر لوگ  تواند ی رنگ، متک   یهارنگ   ب یترک

 مؤثر باشد.  ی و قو

  تواند یم  زیوکار ن مرتبط با کسب   یر یتصو  یها از المان   استفاده

  ی آرم مؤثر واقع شود. به عنوان مثال، در طراح  یدر طراح

کشاورز  ک ی  یلوگو  تصاو   ،یشرکت  از  از    یری استفاده 

  د یموثر باشد. توجه داشته باش  تواند ی م   یمحصولات کشاورز 

که انسجام    ند در آرم ادغام شو   یابه گونه  د یها با المان   نی که ا

 عناصر لوگو، هماهنگ باشند.   هیرا حفظ کنند و با بق  ی بصر

  ی هالوگو را در فرمت   د یبا  ه،ی اول  ی پس از طراح  ت،ینها   در

  ی اد یز  ت ی امر، از اهم  نی کرد. ا  رهی بالا ذخ  ت یفیمختلف و با ک 

و    ت یسامختلف لوگو، از جمله استفاده در وب   ی در کاربردها

کردن    نهیمرحله، به   نی برخوردار است. در ا  ی اجتماع  ی هاشبکه 

رزولوشن اندازه و  براها  ضرور  ی ا کاربرده  یها    ی مختلف 

 است.

موارد، و با تجربه و مهارت در استفاده    نی در نظر گرفتن ا  با

ابزارها  ماندگار    یاحرفه   یآرم  توان یم  ،یافزارنرم   ی از  و 
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برند را به مخاطبان    ت یهو   ،یکرد که به طور مؤثر   یطراح

که انتخاب رنگ و شکل    دهد ی انتقال دهد. تجربه به ما نشان م 

 آرم و هدف آن انجام شود.  ت یبا دقت و در نظر گرفتن کل   د یبا
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 فصل شانزدهم: طراحی وب و  اصول  اولیه طراحی سایت

 

 ی تجربه کاربر  یدر ارتقا   ی رابط کاربر ی نقش اساس

  ت،یسا   ی بصر   یی بای ( ، نه تنها به زUI)  ی رابط کاربر   یطراح

دو مؤلفه،    نی. اپردازد ی م   زی( نUX)  یبلکه به بهبود تجربه کاربر 

در    ت یسا  کی پرواز موفق    یپرنده، برا  کیهمچون دو بال  

  ی اموفق، تجربه   ی هستند. رابط کاربر  ی زا ضرور رقابت   ی ایدن

  ی که او را به راحت  کند ی م جاد یکاربر ا  ی بخش براروان و لذت 

مس هدا  ی ابی دست  ریدر  خود،  هدف  بنابراکند ی م  ت یبه    ن، ی . 

  جاد یدر ا  ،یرابط کاربر   یطراح   یهاک یشناخت اصول و تکن 

 دارد.  یات یح  ی نقش  بخش،ت ی رضا یتجربه کاربر   کی

تلف  ن یاول در  عمUXبا    UIاصول    ق یقدم  درک    ی ازها ین   ق ی، 

استفاده کند؟    ت یسا  ن یقرار است از ا   ی مخاطبان است. چه کس

عوامل، به    نی دارند؟ شناخت ا یخاص یازها یچه انتظارات و ن

را با توجه به رفتار و   یتا رابط کاربر دهد ی اجازه م UIطراح 

  ت یسا   کی   یرا مخاطب شکل دهد. به عنوان مثال، ب  ی ازهاین

وضوح و نظم تمرکز کند    ،یبر سادگ  د یبا  UI  یطراح  ،یآموزش

دانش  ن تا  مورد  مطالب  به  سرعت  به  بتواند  خود    ازی آموز 

 . ابد ی  یدسترس

است.    ید ینکات کل  گریمناسب، از د   یاز زبان بصر   استفاده

فونت رنگ  تصاوها،  سا  ری ها،  بصر   ر یو  با    د یبا  یعناصر 

راستا  یهماهنگ در  سا  یو  مثلا ،    ت یاهداف  شوند.  انتخاب 
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رنگ  از  پو   ی هااستفاده  و  آنلا   کی در    ا یشاد    ن، یفروشگاه 

در کاربران منجر شود.    زه یو انگ  جانیحس ه   جاد یبه ا  تواند یم

  تر م یملا  ی هااستفاده از رنگ   ،یمال  ی هات یحال، در سا  نی در ع

 تر است. تر مناسب و متعادل 

  ی رابط کاربر  یدر طراح   یو وضوح، دو اصل اساس   یسادگ

شود که کاربران    ی طراح  یابه گونه  د یبا  ی هستند. رابط کاربر

ها  کرده و به آن   یی بتوانند عناصر مختلف را شناسا  ی به راحت

باشد    یابه گونه   د یبا  ی کنند. در واقع، رابط کاربر  دایپ  یدسترس

 باشد.   داشتهبه تلاش از جانب کاربر  از یکه حداقل ن 

سا  ی ار یبس در    ی هات یاز  محور"  "محتوا  اصول  از  موفق، 

امر، قرار دادن محتوا    ن ی . منظور از اکنند ی م  ی رویپ   UI  یطراح

به نحوه    د یبا   UIآن است. طراحان    یبند ت یدر کانون توجه و اولو

مناسب همراه    ی محتوا توجه کنند و آن را با زبان بصر  ش ینما

  ی تر محتوا از سو   سان درک و درک آ  شی امر به افزا  ن ی کنند. ا

 . شود ی کاربر منجر م

)  ت یاهم بودن  دسترس  براAccessibilityقابل  با    ی(  کاربران 

ن  طیشرا طراح    د ینبا  زیخاص  شود.  از    د یبا  UIفراموش 

قابل دسترس بودن، بهره ببرد تا تمام    یو ابزارها   ی هاک ی تکن

ب اختلالات  با  کاربران  جمله  از    ا ی  یی شنوا  ،یینا ی کاربران، 

 . د استفاده کنن ت یاز سا ی بتوانند به راحت  ،یحرکت

به   ی روزرسان  به  برا  یر یکارگو  کاربر،  و    ی نظرات  بهبود 

کاربر  ی ارتقا رابط  جمع  ی الزام  یمداوم  با    ی آوراست. 

عملکرد رابط    توان ی م  ، یکاربر   یها بازخوردها و انجام تست 
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  ق ی کاربر تطب  ی واقع  ی ازها ی و آن را با ن  د یرا بهبود بخش   ی کاربر

 داد.

، به هم مرتبط و متقابلا     UXو    UIتوجه داشت که    د یبا   ت، ینها  در

  جاد یدر ا  ی خوب، نقش مهم  یرابط کاربر  کی وابسته هستند.  

درک    ن،ی دارد. بنابرا   بخشت یمثبت و رضا  ی تجربه کاربر  کی

خاص    یازها ی و تطبیق آن با ن  UXو    UI  یاز اصول طراح   ق یعم

 است.  ی ضرور  ار یبس  ی امر ت،یهر وبسا 

 

فونت انتخاب رنگ  در طراح ها و  کاربر   یها    ی هنر  ،ی رابط 

  ی بر تجربه کاربر  ی شگرف  ر یاست که تاث   ق یدق  ی و علم فیظر

ا با انتخاب   ن یدارد.  تنها  نه  چشم   د یها  بصر با    ت یسا   یانداز 

از مخاطبان    ی قیو دق  قی به درک عم  د یسازگار باشند، بلکه با

 باشند.   یمبتن  ز ین  ت یهدف و اهداف کلان سا

رنگ   در عواملانتخاب  روانشناس   یها،  ها،  رنگ   یهمچون 

زم   ت یشخص و  اساس   ت یسا   ت یفعال  نه یبرند،  دارند.    ی نقش 

حس شور    جاد یمعمولا  به ا   ، یگرم مانند قرمز و نارنج  یهارنگ 

و    ی سرد مانند آب  ی هاکه رنگ   یدر حال  انجامند،ی م  جان یو ه

  ی خنث  یا ه. رنگ کنند ی م ت یسبز، حس آرامش و اعتماد را تقو

  ی مناسب   نه یو زم   ه یبه عنوان پا  توانند ی م  ،یو خاکستر   د یمانند سف 

دقت کرد که تناسب    د یها استفاده شوند. اما با رنگ   ر یسا  ی برا

طور مثال،  است. به   ت یحائز اهم   اری ها بس رنگ   ن یب   ی و هماهنگ 

رنگ   ، یآموزش  ت یسا   ک یدر   از  و    م یملا  ی هااستفاده 

مآرامش تمرکز    تواند ی بخش  در    ر یتاث  کاربر بر  گذارد.  مثبت 
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فروشگاه  در  رنگ   ن،یآنلا  یهامقابل،  از  و    ایپو   ی هااستفاده 

 منجر شود.  د یخر  کی به تحر تواند یجذاب، م

ن  انتخاب  عنصر  ز یفونت  مثابه  بصر   ید یکل  ی به  زبان    ی در 

برند و    ت یبا شخص  د ی. فونت انتخاب شده باکند ی عمل م  ت یسا

در نظر داشت   د یداشته باشد. با یهماهنگ ت یمخاطبان هدف سا

  ی فاکتورها  نی ها، از مهمتراندازه و فاصله فونت   ،ییکه خوانا

با اندازه مناسب    ی هاموثر بر تجربه خواندن محتوا هستند. فونت 

و به    دهند ی م  ش یرا افزا  یی خطوط، خوانا   نی ب   ی کاف  یو فاصله 

. در انتخاب  کنند ی م  ی انیچشم کاربران کمک شا  ی کاهش خستگ 

استفاده شود که    ص یخوانا و قابل تشخ   ی هااز فونت   د یفونت، با

 تناسب داشته باشند.  ت ی سا  ی عناصر بصر  گر یبا د 

ا  علاوه    ز ین  ت یکاربرد سا   نه ی به نوع محتوا و زم  د یبا   ن،ی بر 

برا  داشت.  پ   یها ت یوبسا   یتوجه  اطلاعات    ده، یچیحامل 

تشخ   یی هافونت  قابل  و  اما  مناسب   ص یبا خطوط واضح  ترند. 

محتوا  یی هات یوبسا  ی برا هنر   ف یلط  ی با  با    یی هافونت   ،یو 

 . د موثر واقع شون توانند ی م ز ین  ی نیو تزئ  ی خطوط منحن

ارز  ش یآزما   ت،ینها  در کل  یاب یو    افتن ی  یبرا   ی د یمختلف، 

  ی کاربر  یهاها است. تست ها و فونت از رنگ   ی بیترک   ن یبهتر 

و    نی در کشف بهتر  توانند ی بازخورد کاربران، م  ی آورو جمع 

العمل عکس  یکنند. بررس   فای ا  ید یها نقش کلانتخاب   ن یترمناسب 

مختلف، امر   یهاها و فونت و نظرات کاربران در برابر رنگ 

ارزش  ار یبس کاربر  ی برا  ی با  تجربه  طور    ی بهبود  به  است. 

ابزارها از  استفاده  با  تحل   ه یتجز   ی مثال،    زان یم  توان ی م  ل یو 

 کرد.  یریگمختلف را اندازه  یتعامل کاربر با عناصر بصر
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 ت یسا  یدر طراح  وها ی د یو و  ری تصاو  ی نقش شگرف بصر

و   ر یتصاو در   رگذار،یتأث   ی به عنوان عناصر بصر   وها، ید یو 

ارتباط    یو ارتقا   ت یجذاب  جاد یدر ا  ی د یکل  ی نقش  ت یسا   یطراح

را به    دهی چ یاطلاعات پ  توانند ی . آنها مکنند ی م  فای با مخاطبان ا

 بگذارند.  شیحال جذاب به نما   ن ی قابل فهم و در ع یشکل

مثابه    ر،یتصو  مفاه   ،یزبان بصر   ک یبه  است  به    م یقادر  را 

ن   یفور   یشکل به مخاطب منتقل    ، یبه متن طولان  از یو بدون 

توجه مخاطب را جلب کرده و    تواند ی مناسب، م  ی ریکند. تصو 

و ارتباط  و  تعلق  ا   یاژه یحس  آورد.  وجود  به  عناصر    ن یرا 

عکس   ، یبصر قالب  گرافدر  و   ی هاک یها،  و    ی وها ید ی جذاب 

  ی مفهوم  ی به عنوان راهنما و ابزارها  توانند ی م  ا،یکوتاه و پو 

سا به سرعت    ت،یدر  را  اطلاعات  تا  کنند  مخاطب کمک  به 

 درک و پردازش کند. 

از مخاطب هدف    قیبا دقت و درک عم   د یبا   ر،یتصاو  انتخاب 

  ی برا   ید یمخاطبان، کل   یها و خواسته   ازها ی انجام شود. درک ن

  ت یکه با هو  یر یمناسب و مرتبط است. تصاو  ر یانتخاب تصاو

اعتماد    توانند ی داشته باشند، م  ی خوانو فرهنگ مخاطب هدف هم 

مخاطب،    از ین  ازدرک    ن یکنند. ا   جاد یرا ا  یترق ی و ارتباط عم

 است. ت یسا  ی موضوع و هدف از طراح ق یفهم دق یبه معنا 

  ر، یصرف است. تصاو   یشناسیی بای فراتر از ز   ریتصو   ت یاهم

بگذارند، احساسات    شی را به نما ات یها و تجرب داستان  توانند یم

مفاه  و  کنند  القا  شکل  میرا  به  به  واضح   یرا  ماندگارتر  و  تر 
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نما  منتقل  سا ند یمخاطب  در  مثال،  عنوان  به  تجارت    ی هات ی. 

  ی ریگم یتصم   در  ی اتیمحصولات، نقش ح   ریتصاو   ک،یالکترون 

تصاو کنند ی م   فا یا   دارانیخر ک   ری.  جزئ  ت یفیبا    ات یبالا، 

دق طور  به  را  نما  قیمحصولات  درک    گذارند ی م  شی به  و 

 . کنند ی فراهم م داریخر  یاز محصول را برا ی ترق یعم

را    ی تجربه کاربر  توانند ی م  ا، یپو  یبه عنوان عنصر   وها،ی د یو

و  تری غن  کنند.  ماندگارتر  به   یی وها ی د یو  هوشمندانه  که  طور 

  ی معرف  ده، یچی پ  میبه انتقال مفاه   توانند یاند، مو اجرا شده   یطراح

مراحل مختلف کار کمک    شینما   ای  د،یخدمات و محصولات جد 

به    توانند ی م  وها ی د یو  ،یآموزش   ی هات یکنند. به خصوص در سا 

 کارآمد عمل کنند.  اریبس  یابزار آموزش  کی عنوان 

  ی به نکات فن  د یبا   وها،ید یو و  ریانتخاب و استفاده از تصاو   در

  ت یف یتوجه کرد. اندازه مناسب، فرمت مناسب و ک   ی و کاربرد 

اهم  از  بارگذار  یی بالا  ت یبالا،  تجربه کاربر  ع یسر   یدر    ی و 

که به    ییوهاید یو و  ر یروان برخوردار است. استفاده از تصاو 

پا  ت یرای کپ  نی قوان اهم   شند،با  بند ی و حقوق نشر    یی بالا   ت ی از 

 برخوردار است. 

  ی د ینقش کل  ت یسا  یدر طراح   وها ید یو و   ر یمجموع، تصاو  در

با مخاطبان دارند.    یو ارتقا   یبصر   ت یجذاب  جاد یدر ا ارتباط 

ک  محتوا،  استراتژ  ت یف یانتخاب  تصاو  ی و  از  و    ر یاستفاده 

است.    نهیمثبت و به   ی تجربه کاربر   ک ی  ی برا  ید یکل  وها،ی د یو

عناصر    ر یبا سا  د یبا   ی عناصر بصر  نی داشت که ا  اد یبه    د یبا

رنگ   ت،یسا  یطراح جمله  فونت از  کلها،  ساختار  و    ، یها 



 

177 

  جاد یا  ت ی کامل داشته باشند تا تعادل و انسجام را در سا   یهماهنگ

 کنند. 

 

  ی موتورها  یبرا   ت یسا   یسازنه ی در به  ییمحتوا  ینقش استراتژ 

 جستجو 

  ت، یساوب   یسازنه یبه   ی گوناگون برا   ی از ابزارها   ی ریگبهره 

جا  دن یرس  ی برا نتا   گاهیبه  در  جستجو    ی موتورها  جی مطلوب 

(SEO ضرورت ا   ریانکارناپذ   ی(  از    ند،یفرآ  ن یاست.  فراتر 

فن   یهاک ی تکن الگور  قیدرک عم   ازمند ین   ،یصرفا     ی هاتم یاز 

ن  یموتورها   دهیچ یپ و  است.    یازها ی جستجو  هدف  مخاطب 

محتوا    د ی دارد. تول  ند ی فرآ  نی در ا  یمحتوا، نقش محور  ی استراتژ

کل  ت یفی باک کلمات  گرفتن  نظر  در  با  مرتبط،  با    ید یو  مرتبط 

  ی بند جذب مخاطبان و بهبود رتبه   یبرا   ی الازمه   ت،یحوزه فعال

 است.  ت یسا

  ن ی از ا  یاطلاعات و پاسخ به سوالات مخاطب، بخش مهم   ارائه

محتوا  یاستراتژ مف   ی است.  و  رضا  د،یمرتبط  بر    ت یعلاوه 

صلاح و  اعتبار  نشانگر  موتورها  ت یسا   ت یکاربران،    ی نزد 

منحصر به فرد، با تمرکز    ی محتوا  د ی تول   ن، یجستجو است. بنابرا 

  ر، یمس  ن ی ا در    ی قدم اساس   ک یمخاطبان، به عنوان    ی ازها ی بر ن

 . د ینمای جلوه م 

  ت یسا   یسازنه یدر به   زین   ی عنصر بصر  ، یمتن  ی کنار محتوا  در

  ت یف یبا ک   ی وها ید یو و   ر ی. استفاده از تصاو کند ی م  فا یا  ی د ینقش کل

  ی شده، باعث بهبود تجربه کاربر  نه یبالا، مرتبط با موضوع و به 
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تر  . اما مهم شود ی م  ت یکاربران در سا  ی زمان ماندگار  ش یو افزا

ک همه،  و   ریو تصا  نیا   یفن  ت یفی از  از  وهاست ید یو  استفاده   .

  ت یسا  عتریسر  یبا فرمت مناسب و حجم کم، بارگذار  ر یتصاو

 . بخشد ی را بهبود م ی کرده و تجربه کاربر ن یرا تضم 

محتوا   علاوه بصر  ی متن   یبر    ی کیتکن   ی سازنه ی به  ،یو 

  ی سازنهیبرخوردار است. به   ییبسزا  ت یاز اهم   ز ین  ت یساوب 

(، ساختار مناسب  Sitemap) ت ینقشه سا  یریبه کارگ  ،یسی کد نو

URLجستجو    ی موتورها  یصفحات، برا   ی ها، و سرعت بارگذار

  ی اتجربه   جاد یدر کنار ا  ، یکیتکن   یسازنه یاست. به   ی اتیح   ار یبس

در    زیجستجو ن  یکاربران، به موتورها  یروان و کارآمد برا 

 . کند ی م ی انیکمک شا  ت یساکردن وب  ندکسی فهم و ا

در حال تکامل    وستهیبه طور پ   شرفته،یپ   ی جستجو  یهاتم یالگور

با   SEO  یمنظم محتوا و استراتژ   ی روزرسانبه   ن، یهستند. بنابرا 

است.    یضرور   ی جستجو، امر  یهاتم ی الگور  رات ییتوجه به تغ

در جذب    ت یموفق  زان یم   ی ابیو ارز  ت ی مداوم عملکرد سا   ی بررس

  ار ی مات و بهبود مداوم بسیانجام تنظ  ی برا  ،یبند مخاطبان و رتبه 

 است.  ی ضرور

آن    ی سازنه یو به   ت یسنجش عملکرد سا  ی برا  ی مختلف   ی ابزارها

جستجو در    ک،یتراف  زان یم   یها، بررسداده  ل یوجود دارد. تحل

کل کلمات  ارز  ،ید یمورد  جذب   ت یموفق  زانیم  یاب یو  در 

به ما در درک    ت،یمخاطبان، در کنار نظارت بر عملکرد سا 

  ، یریگی پ  ت ی. اهمکند ی کمک م ت یمخاطب و بهبود سا ی ازهاین

 است.  ریانکارناپذ  ند،یفرآ ن ی در ا ، یابی تست و ارز
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  ی اد یز  ت ی او، اهم   ی ازها ی توجه به رفتار کاربر و ن  ت،ینها   در

مخاطب و هدف قرار    ی ازها ین   ق یدارد. با فهم دق  ند یفرآ  ن ی در ا

محتوا ا   ی دادن  اساس  بر    ی تیساوب   م ی توانی م  ازها، ین  ن یخود 

.  می جستجو خلق کن  یکاربران و موتورها  یموثر و جذاب برا

  ی ریگدر کنار بهره  ن،کاربرا   یازهایبهبود مداوم و توجه به ن

 دارد. ت یساوب   یسازنه ی در به  ید ی نقش کل  ن،ی نو   یاز ابزارها 

 

چندوجه سازگار واکنش   ی طراح  ی نقش  در  ط  ی گرا    ف یبا 

 ها گسترده دستگاه 

در عصر ارتباطات    یاتیح  یگرا، امرواکنش   یهات یسا  یطراح

هوشمند    یها است. توسعه و تکامل روزافزون دستگاه   تالیجید 

و   ن ی نو ی کرد یرو  ازمند ین  شگرها، یو ابعاد نما  ز یو تنوع در سا

گرا، واکنش   یهات ی. سا هاست ت یساوب   ی در طراح  ریپذ انعطاف 

  ی ر ینظی ب   ی کاربر   ربه تج  ،یخود با هر دستگاه   ق یتطب   ت یبا قابل 

 . کنند ی فراهم م  دکنندگان یبازد  ی را برا

هدف وجود دارد. از جمله    ن یتحقق ا   ی برا  یگوناگون   ی هاروش 

تکنولوژ روش   نیا از  استفاده  و    HTML5مانند    نی نو  ی های ها، 

CSS3  م یتنظ   ت ی قابل  ،یدهو سبک   یگذارنشانه   یها زبان   نیاست. ا  

نما اندازه  اساس  بر  را  صفحه  عناصر  فراهم    شگریخودکار 

را در   یکاربر  ربه و مناسب، تج کپارچهی ی و با ظاهر  کنند یم

 . بخشند یمختلف بهبود م  یها دستگاه

  Bootstrapهمچون    شرفته، ی پ  ی هاورکم یاستفاده از فر   ن، یهمچن 

م Foundationو   ا  تواند ی ،  کمک  واکنش   ی هات یسا  جاد یبه  گرا 
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ا   یانیشا کامل  ها،ورک م یفر  ن یکند.  و    ی مجموعه  ابزارها  از 

تا با صرف    دهند ی طراحان قرار م  ار یآماده را در اخت  ی کدها

  یبالا را طراح  ی ریپذ ق یطب ت  ت یبا قابل   یی ها ت یزمان، سا   نی کمتر

 کنند. 

ا   علاوه  از تکن  ن، یبر    ی طراحان رابط کاربر  ی هاک یاستفاده 

(UI کاربر تجربه  و  با  UX)  ی(   ، و(  به  هر    یهای ژگ یتوجه 

  ی بند محتوا و قالب   ی سازنه ی . بهکند یم   فا ی ا  ی دستگاه، نقش اساس

اهم از  و رزولوشن،  ابعاد صفحه  به  توجه  با    ی اری بس  ت یآن 

کاربر  تجربه  تا  است  دل  یبرخوردار  و    ی برا   ین ینش هموار 

  ت ی فی با ک  ی رهایاستفاده از تصو  ن،ی شود. همچن  جاد یکاربران ا

بارگذار به  کم،  و حجم  م  ت یسا   عتریسر  یبالا  و    کند یکمک 

 . بخشد یرا بهبود م  ی تجربه کاربر

بلکه    شود،ی محدود نم  ی فن  مات یگرا، فقط به تنظ واکنش   یطراح

مخاطبان مختلف و استفاده از    ی ازهای از ن  ق ی درک عم  ازمند ین

با توجه به    د یاست. طراح با   یمناسب در طراح  یها ی استراتژ

کند تا    نه ی هر دستگاه، محتوا و عناصر صفحه را به  ی ها ی ژگیو

کاربران    ی برا  روانآسان و عملکرد    ی دسترس  ، یطیدر هر شرا 

 فراهم شود. 

  ش ی نما  ازمند ی همراه، ن  ی هاتلفن   یبرا  یمثال، در طراح  عنوانبه 

  ها ک یمحتوا به صورت فشرده و خوانا، و به حداقل رساندن کل

باشد که    یابه گونه   د یها، با تبلت   یبرا  ی طراح  ن،ی . همچن م یهست 

 باشد.   ش یمای قابل مشاهده و پ ی محتوا به راحت

ابزارها  ت،ینها  در از  مانند    لیتحل   یاستفاده   Googleداده، 

Analyticsبرا رو  یبررس   ی،  بر  کاربران    ی هادستگاه   ی رفتار 
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م ارزشمند   تواند ی مختلف،  ن  یاطلاعات  مورد  و    ازهایدر 

احتمال  بهبود مداوم سا   ی مشکلات  به  ارائه کند و    ت یکاربران 

  ق یدق  یموارد مختلف و بررس  ن یتوجه به ا  ن،ی کمک کند. بنابرا

فراآن در  ا   ، یطراح  ند یها  گرا، واکنش   یی ها ت یسا   جاد یموجب 

 . شود ی کارآمد و جذاب م
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 فصل هفدهم: تحلیل و  حل  مشکلات  کامپیوتری

 

 نترنت یرفع مشکلات اتصال ا ینهُ گام برا 

آزاردهنده    یتجربه ا   نترنت،یاتصال به ا   یکند   ا یقطع    متاسفانه، 

از    یتواند ناش  ی مشکل م  نی از کاربران است. ا  یار یبس  یبرا

.  زات یتجه  ی نادرست تا خراب  مات یباشد، از تنظ  یعوامل متعدد 

منظم و مرحله به مرحله،    ی کرد یمشکلات، رو  ن ی رفع ا  ی برا

و    ص یتشخ  ی برا  یساس است. در ادامه، نهُ گام ا  ت یموفق   د یکل

ا اتصال  مشکلات  کردن  بررس   نترنت ی برطرف    م یخواه   ی را 

 کرد.

تواند    یو عجله م  جان ی. ه د یآرامش و تمرکز را حفظ کن   ابتدا،

مانند    ات،یحل شود. ثبت جزئ راه   افتن یو    ی منطق   ل یمانع از تحل

انجام شده قبل از قطع اتصال،    ی هات یزمان وقوع مشکل، فعال 

  ی اتیح  اریداده شده است، بس  ش یکه نما  ییخطا  امیو هر گونه پ

 خواهند بود.   د یمف   ار یبس   ید مراحل بع  ی اطلاعات، برا  ن یاست. ا 

که    د یحاصل کن   نان یشبکه است. اطم   مات یتنظ  ی اول، بررس  گام

  ح یصح   DNSفرض و    ش یماسک شبکه، دروازه پ   ،یپی آدرس آ

هستند.    نترنت یدهنده اارائه شده توسط ارائه   مات یو مطابق با تنظ 

به شما در    تواند ی م   ن، یآنلا   ی با ابزارها  نترنت ی تست سرعت ا

 کمک کند.  ی نترنتیا  یمشکل اتصال به سرورها  ص یتشخ
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  ا ی و    م یسی از فعال بودن اتصال ب   نان یو اطم   ی دوم، بررس  گام 

حاصل    نان ی ، اطمWiFiکابل شبکه است. در صورت استفاده از  

  ح یکه دستگاه شما به شبکه متصل شده و رمز عبور صح   د یکن

کابل    یکیز یف  ی وارد شده است. در اتصال با کابل شبکه، بررس

 است.  یشبکه ضرور  ی هاو پورت 

به روز رسان  یسوم، بررس  گام شبکه است.    یورهای درا  یو 

قد   ی ورها یدرا م  ا ی  ی م یشبکه  به    ی ناسازگار  منجر  توانند 

وب  از  شوند.  اتصال  خود،    ی سازنده   ت یسامشکلات  دستگاه 

 . د یروز را دانلود و نصب کن به   یورها یدرا

بررس  گام  آنت  روالیفا  مات یتنظ   ی چهارم،  است.    روسیوی و 

فا   یبعض نرم   هاروال یاز    توانند یم   روس،یوی آنت   یافزارهاو 

ا به  اطم  نترنت یاتصال  کنند.  مسدود  کن  نان ی را  که    د یحاصل 

اتصال را    یلازم برا   ی هاس یشما، سرو  روسیوی و آنت  روالیفا

 اند. مجاز اعلام کرده

از سالم بودن مودم و روتر است.    نانیو اطم   یپنجم، بررس  گام

ممکن    د،یاکرده  م ی تنظ   ا ی  ض یروتر را تعو   ا ی مودم    ی اگر به تازگ 

برخ  ا  یاست  اتصال  بررس   جاد یمشکلات    ی شود. 

م  ی ها دستورالعمل و روتر  مشکل کمک    تواند ی مودم  رفع  به 

 کند. 

بررس   گام به  یششم،  است.    ستمیس   یروزرسانو  عامل 

برخ   ،یمیقد   یهاعامل ستم یس با  است    ی ها س یسرو  یممکن 

اتصال    ، یتیامن   ی های روزرسانبه   ای سازگار نباشند و    ینترنت یا

کنند. مطمئن شو به آخر   ستم ی که س  د یرا مسدود    ن یعامل شما 

 شده است.   ی نسخه موجود بروزرسان
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بررس  گام احتمال  ی هفتم،  اختلالات  رفع  شبکه   یو    ی هادر 

ممکن    ،ی شبکه عموم   ک یاست. در صورت اتصال به    یعموم 

امن ا  ،یفن  ا یو    یتی است مشکلات  به  را مختل    نترنت یاتصال 

افزا  تواند ی م  VPNکنند. استفاده از   اتصال کمک    ت یامن  ش یبه 

 کند. 

بررس  گام  ا  گر ید   ی احتمال  ی هاتداخل  ی هشتم،  در    ن ی است. 

احتمال  مشکلات  به  تداخل   ،یمرحله  در    ییو یراد   ی هامانند 

  گر ید   یافزارهاها و نرم اتصال دستگاه   ا ی  ،یفای استفاده از وا 

 . د یبه شبکه توجه کن 

با ارائه دهنده خدمات    گام  نهم، در صورت عدم رفع مشکل، 

بگ  نترنت یا تماس  و  د یریخود  تجربه  با  متخصصان شرکت،   .

م   شرفته یپ  ی ابزارها شناسا  توانند یخود،  مشکل    یی به  رفع  و 

 کمک کنند. 

 

 وتر ی بهبود عملکرد کامپ  یبرا  ی نقشه راه

کامپ   کند  عملکرد  ما   ی اتجربه   وتر،یشدن  و    ی   ه یآزاردهنده 

از    یتواند ناش  یمسئله م  نی از کاربران است. ا  یاری بس  ینگران

گوناگون  نرم   یعوامل  جمله  فا  یافزارهااز    ی ها لیناسازگار، 

مشکل،    ن ی حل ا  ی باشد. برا  یافزارموقت، و مشکلات سخت 

است.    ت ی موفق   د یو مرحله به مرحله، کل  ک یستماتیس  ی کرد یرو

روش و  ابزارها  ادامه،  عملکرد   یبرا   یمختلف   یهادر  بهبود 

 . رند یگی قرار م یمورد بررس  وتر ی کامپ

 : ستمیمنابع س یبررس
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و    سک،ی از جمله حافظه رم، هارد د   ستم،یمنابع س   د یبا   ابتدا،

 Taskعامل مانند "  ستمیس  یکرد. ابزارها  یاب یپردازنده را ارز

Managerای  ندوزی" در و  "Activity Monitor  در مک، اطلاعات "

فعال   ید یمف هارد    یها ت یدرباره  و  حافظه  مصرف  پردازنده، 

  تواند یاز منابع، م  فادهاست  زانیم  ی. بررس دهند ی ارائه م  سکید 

عملکرد ارائه دهد. در   یعوامل کند  یی شناسا   یبرا ییهاسرنخ 

  ی سازنه ی و به  ی بررس  ازمند یصورت بالا بودن مصرف منابع، ن 

 است.

 افزار:نرم   یسازنه ی به

فا  ی افزارهانرم  برنامه   ی هال یناسازگار،  و  در    ی هاموقت، 

قابل    ریتأث   توانند ی م   کنند،ی را اشغال م  ستم یکه منابع س   نه یزمپس 

  ی سازنه یبه   یداشته باشند. ابزارها  وتری بر عملکرد کامپ  یتوجه 

به حذف    توانند ی " م Disk Cleanup"  ای "  CCleanerافزار مانند "نرم 

پاک    یها لیفا بهبود    یاواسطه   یهاپوشه   کردنموقت،  و 

  ی ها برنامه  ی بررس  ن،ی کمک کنند. همچن  ستم یس   ی عملکرد کل

کردن    رفعالیو غ   کنند ی را اشغال م  ستم یکه منابع س  نه یزمدر پس 

 است.  ی ضرور ز یآنها ن

 : سک یهارد د  بهبود 

مشکلات   هاسک ید   هارد  دچار  است  ممکن  زمان  طول  در 

قطعه   ی عملکرد  د   ی بند شوند.  ( Defragmentation)  سک یهارد 

  سک یهارد د   ی بند عملکرد آن را بهبود بخشد. اگر قطعه   تواند یم

  سک یهارد د   ین یگز یجا  ا ی  ر یبه تعم   ازینباشد، ممکن است ن  یکاف

 باشد. 
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 حافظه رم:  یسازنه ی به

کل   حافظه نقش  کامپ  ید یرم،  در  کند ی م   فای ا  وتر ی در عملکرد   .

به اطلاعات    ی دسترس  ی برا   ستم یصورت کمبود حافظه رم، س

که سرعت پردازش را به شدت    کند ی استفاده م   سکیاز هارد د 

م هستدهد ی کاهش  مشکوک  رم  حافظه  کمبود  به  اگر    د، ی. 

ن  یافزارهانرم   یسازنه ی به صورت  در  و  اجرا،  حال    از ی در 

 . د یبه آن توجه کن د یاست که با  ی ارتقاء رم، از موارد 

 : ورهایدرا ی روزرسانو به   یبررس

م  ای  یمیقد   یورها یدرا س  توانند ی ناسازگار،  عملکرد    ستم یبر 

به   ر یتأث  با    ی ورها ی درا  ی روزرسانبگذارند.  مرتبط 

  تواند یسازنده، م  ت یساوب   ق یاز طر  وتریکامپ   یافزارهاسخت 

 کمک کند.  ستمی به بهبود عملکرد س

 انداز خودکار: راه  یها برنامه  ت یریو مد   یبررس

در هنگام راه از نرم   یبرخ قابل    ستم،یس  یاندازافزارها  منابع 

م   ی توجه  اشغال  بررسکنند ی را  مد   ی .    ی ها برنامه  ت یر یو 

مراه خودکار،  کامپ   تواند ی انداز  عملکرد  بهبود  نقش    وتریدر 

 داشته باشد.  یموثر 

 اسکن و رفع بدافزارها:  انجام 

م  وجود  کامپ  تواند ی بدافزارها،  به    وتر ی عملکرد  کند.  کند  را 

جلوگ  ا   ی ریمنظور  س  ن یاز  اسکن  نرم   ستم یمشکل،  افزار با 

 . شود ی م ه یشده، توص  ی روزرسانبه  روس یوی آنت

 : یحافظه اضاف نصب 
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  ی عملکرد، ارتقاء حافظه رم به مقدار کاف  یکند   د یموارد شد   در

 کند. جاد یا  ستمیدر سرعت س ی تفاوت قابل توجه   تواند یم

 : شرفتهیپ  یراهکارها 

پ  ی برخ  در متخصص  ازین   ده،یچ یموارد  تخصص    ی برا  نی به 

 وجود دارد.  وتر ی کامپ ی و نگهدار ر یتعم

و رفع    ییشناسا  ی مرحله به مرحله برا  ی کرد یها، روروش   ن یا

با پ دهند ی ارائه م  وتر ی عملکرد کامپ  ی مشکلات کند  از    ی روی . 

  یی کارا  شی به بهبود عملکرد و افزا  توانند ی ها، کاربران مگام   نیا

 . ابند یخود دست    ستمیس

 

  افتن ی  یبرا   ستم ی س  ی هال ی: کاوش در فا یکشف نقشه پنهان کند 

 عوامل اختلال 

در    ستم،یس   یهال یفا   یبررس   ده، یچی پ  ی معما   ک یمانند کاوش 

  ستم یس   یاز نقش هر بخش در عملکرد کل   ی دقت و آگاه  ازمند ین

  افتن یبلکه به    ،یعوامل کند   یی نه تنها به شناسا   ند یفرآ   نی است. ا

  ی از ابزارها  ی ریگ. با بهره کند ی مشکلات پنهان کمک م  شه یر

دانش تخصص  و    ی ها و خم   چ یپ   درون به    م یتوان ی م  ،یمناسب 

 . می کن  ییرا شناسا   ینفوذ کرده و مشکلات احتمال  ستمیس  یها لیفا

ابزارها  د یبا   ابتدا از  استفاده  مانند    ستم،یس   لیفا  ت یر یمد   یبا 

  ی هال یمک، به دنبال فا  ا ی  دوزیو  شرفتهیپ   ی وجوجست   ی ابزارها

فا    ی رضروریغ   یاواسطه   ی هاموقت، و پوشه   یهال یبزرگ، 

بررس م یبگرد  مداده  ن یا   قیدق  ی.  در شناسا   تواند یها  ما    یی به 
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غ   یی ها لیفا طور  به  اشغال    سک ید   ی فضا  رمعمولی که  را 

 کمک کند.  کنند،یم

بزرگ که به طور    ی هال یفا  ر یو سا   ی نر یبا   یها ل یفا  یی شناسا 

باشد.    یسرنخ   تواند ی وجود دارند، م  ستم یدر س  ی ارمنتظره یغ

  ا ی ناسازگار    ی هابرنامه   ی اجرا  جه یدر نت  هال یفا   نی ممکن است ا

نرم  مشکلات  برنامه   جاد یا  یافزاربروز  باشند.    ی هاشده 

کنند، از   جاد یا  ی وناگونمشکلات گ  توانند ی م  ستمی ناسازگار با س

ا س  یهال یفا   جاد یجمله  منابع  مصرف  و  استم ی ناخواسته    ن ی . 

  ی با ابزارها ا یو حذف کرد   ییبا دقت شناسا   توانی را م ها لیفا

 نمود.  ی سازنه یها را به آن  ،یافزارنرم   یسازنه ی به

گزارش   یتم یلگار  ی هال یفا  ی بررس  ت یاهم   ز ین  ستمیس   یها و 

  ی دادهای تا رو   کنند ی به ما کمک م   هال یفا   نی قابل توجه است. ا

  ا یهرگونه وقفه    ایکه آ   می کن  ییکرده و شناسا   یابیرا رد   ستمیس

خطاها در    ی با جستجو   م ی توانی . مثلا، مر یخ   ا یرخ داده    ی اشتباه

 . م یببر   یپ  ی احتمال ت مشکلا  شهی گزارش، به ر یها لیفا

)مانند    ندوزی و  ی هال یشده در فا  ره یاطلاعات ذخ  ل یتحل  ن، یهمچن 

به    تواند ی ( مهاس یسرو   یهاگزارش  ای  ندوزی و  سیتاب ی د   یها لیفا

مختلف کمک    ی هاس یها و سرو ما در فهم بهتر عملکرد برنامه

گزارش مربوط به اتصال به شبکه    یها ل یفا  می توان ی کند. مثلا ، م

اتصال به    ا یآ  م ی نی تا بب  می کن  ی بررس  را  ندوز ی و  ستم یس  ی هال یفا   ای

 نه.  ا یدچار مشکل شده  نترنت یا

  ی اطلاعات و بررس   ل یتحل   ی هابا استفاده از روش   ت،ینها   در

فا  ی الگوها از  عم   م ی توانی م  ها،ل یاستفاده  فهم  از    یترق یبه 

س نتا م ی ابیدست    ستم یمشکلات  به  توجه  با  آمده،   ج ی.  دست  به 
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از جمله    م، ی اعمال کن  ستمیلازم را در س   ی های سازنه ی به  می توانیم

  ق یکاوش دق  ن ی . استمی س  ی هال یفا   یو رفع خطاها  ی به روزرسان

کمک کرده و    ستمیس  ی به بهبود عملکرد کل  تواند ی و هدفمند م

 کند.  یر یاز مشکلات بالقوه جلوگ

 

راه  مشکلات   ن ی آنلا  یجستجو   یبرا   ی نقشه  با  مواجهه  در 

 یافزارنرم 

دسترس   ی ا یدن  در آنلا   یامروز،  منابع  ابزار  نی به    ی گسترده، 

متخصص    کی است.    یافزاررفع مشکلات نرم   یقدرتمند برا

جا  وتر ی کامپ به  جستجو   یباتجربه،  از    ،یکل  یصرفا  

راه حل    افتن ی  یهدفمند برا   ی هاخاص و روش  یها ی استراتژ

  ی صرف زمان در جستجوها   ی به جا   کرد،یرو   ن ی . ابرد ی بهره م 

 و مؤثرتر مشکل خواهد شد.  تر عی منجر به حل سر جه،ی نتی ب

کل  ق یدق  ف یتوص   ابتدا، مشکل،  از  واضح  در    ت یموفق  دِ یو 

ا   ن ی آنلا  ی جستجو جزئ  د یبا  فیتوص   ن یاست.    اتِ یشامل 

سسخت  به  نرم   عامل، ستم یافزار،  باشد.  مشکل  رفتار  و  افزار 

با  مثال،  اس  10  ندوز ی )و  عامل ستم ینوع س   د یعنوان  او  ، مک 

نرم  نسخه  مشکو…(،  خاصِ  علائمِ  و  استفاده،  مورد    ل افزار 

خطا  کند   ی)مثل  را  نرم   ی قطع  ستم،یس  ی خاص،  و…(  افزار 

جستجو کمک    ی به موتورها  ق،یدق  اتِ ی جزئ  ن یمشخص کرد. ا 

 دهند.  ش یرا نما  یدتر یتر و مفمرتبط  جِ ی تا نتا  کند یم

موتورها   ،یبعد   مرحله از  و    یتخصص  یجستجو   یاستفاده 

سا   یافزارنرم   یها داده  یهاگاه یپا   ی رسم  ی ها ت یاست. 
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و معتبر هستند.    یغن ی افزار، منابع اطلاعاتدهندگان نرم توسعه 

بخش  وبلاگ   ،ی فن  ی بانیپشت   ی هااز  فروم راهنماها،  و    ی هاها 

  ی هاگروه   و ها  توجه به انجمن  ن، ی . همچند یاستفاده کن یتخصص 

  تواند ی نوع مشکل، م  ا ی افزار و  نرم   عامل،ستم یمرتبط با س   ن یآنلا

 مؤثر منجر شود.  ار یبس  ی به دستاوردها

  ی هادارد. استفاده از عبارت   ت یاهم  ز یبه زبان جستجو ن   توجه

دقت و سرعت جستجو کمک    شیمرتبط با مشکل، به افزا  ید یکل

جا کند یم به  عبارات  ،یکل  ی جستجو  ی.  »خطا  ی از    ی مانند 

برنامه    ی اجرا   ی »رفع مشکل کند   ا ی «  11  ندوز ی در و  1064

به    ط مربو  ی. همراه کردن اصطلاحات فن د یاکسل« استفاده کن

  تر ق یدق  ج ی خطا، نتا  ی کدها  ا یگزارش    یهال یمشکل، مانند نام فا 

 به همراه خواهد داشت.  یدتر یو مف

است. به    گرید   ید یمنابع قابل اعتماد و موثق، نکته کل   انتخاب 

.  د یتوجه کن  د،یکن ی ها استفاده مکه از آن   ییهات یمنبع و اعتبار سا

  ن یدر صورت مشاهده تداخل در منابع مختلف، جستجو در چند 

 به شما کمک کند.  تواند ی م ج ی نتا  سهیمنبع مختلف و مقا 

افزا  به روش   یی کارا  ش یمنظور  از  و    لتریف  یها جستجو، 

بر اساس نوع    ی . به عنوان مثال، جستجود یاستفاده کن  ی بند طبقه 

نرم   ا ی  عاملستم یس م نوع  استفاده،  مورد  محدوده    تواند ی افزار 

زمان و    ی لترها یاز ف  توانی م  ن،ی کند. همچن  ترق یجستجو را دق

منا   جی نتا   یسازمرتب  تا  کرد  را به   بعاستفاده  مناسب  و  روز 

 . د یکن دایپ  ترع یسر

به طور مؤثر    توان ی هدفمند، م   ی های استراتژ   ن ی استفاده از ا  با

 یافزارکردن راه حل مشکلات نرم   دایپ   ی برا  ن یاز منابع آنلا 
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و بدون    ی کل   یروش، فراتر از صرف جستجو  نیاستفاده کرد. ا 

و کارآمدتر منجر خواهد    ترع ی سر  ی هاراه حل   افتنِ یهدف، به  

ا جزئ   ند، یفرا  ن ی شد.  در  دقت  بررس  ات یبا  معتبر،    یِ و  منابع 

 را به دنبال خواهد داشت.  ج ینتا  ن یبهتر 

 

پ  بذر  استراتژی ر یشگیکاشت  مشکلات   یریجلوگ   یهای :  از 

 ی وتر ی کامپ

  ی ار یاز بس  ی ریشگ یهمانند پ   ،یوتر ی از مشکلات کامپ   ی ریشگ یپ

د    ی جامع و چند وجه   کرد یرو   ک یمستلزم    گر،یاز مشکلات 

ا  پا   کرد،یرو  ن یاست.  و  روان  عملکرد  حفظ  به  تنها    دار ینه 

و از دست دادن    یمال  یبلکه از ضررها   پردازد،ی ها مدستگاه

نداده اکند ی م  یر یجلوگ  زیها  در  برخ  نی .  به  از    ینوشتار، 

و    یافزاراز مشکلات نرم   یر یشگیپ   ی برا  ید یکل   یها ی استراتژ

 . م یپردازیدر کاربران، م یافزارسخت 

پ   ن یاول در  روزرسان  ،یر یشگیگام  س   یبه  و    عاملستم یمنظم 

معمولا  شامل    ها، ی روزرساننصب شده است. به   یافزارهانرم 

  ی ت یهستند که خطرات امن   یی های سازنه ی و به  ی ت یامن   ی هاوصله 

به    یها. توجه به نسخه دهند ی را کاهش م  یو اشکالات احتمال

نرم  شده  سروز  و    یی بالا   ت ی اهم   زا  ها،عامل ستم یافزارها 

 برخوردار است. 

است.    ت ی حائز اهم   ار یبس   ز یدستگاه ن   ح ی و نظافت صح  ینگهدار

انباشته شده در فضا   تواند یها مدستگاه   یداخل  یگرد و غبار 

 ،یافزاراز حد و بروز مشکلات سخت   ش یمنجر به گرم شدن ب 
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  ز یمناسب و تم   هیشود. تهو   فیعملکرد ضع  ای و    ی قطع  ر ینظ

 . کنند ی م ی ریشگ یمشکلات پ ل یقب نی کردن منظم، از ا

در    ی د یکل  ی در حال اجرا، عامل  ی هاو نظارت بر برنامه   کنترل 

ضع  یر یجلوگ عملکرد  برنامه  وتری کامپ  فیاز    ی ها است. 

بروز    ایو   ستم یس  یبه کند  تواند ی متعدد، م یی و اجرا   نه یزمش یپ

نرم  شود.  منجر  منابع    یی افزارهااشکالات  مداوم  طور  به  که 

 شوند.   ت یریمد و   ییشناسا د یبا  کنند،ی را اشغال م  ستمیس

نرم   استفاده به   روسیوی آنت  یافزارهااز  و  برامعتبر    ی روز، 

است.    یضرور   ،یت یامن   دات یدر برابر تهد   ستمیمحافظت از س

  تواند یافزارها، منرم   ن ی با استفاده از ا  وتر یمنظم کامپ   ی بررس

  ی ر یجلوگ  ی تیامن   دات یتهد   ر یبدافزارها و سا  ها،روس یاز نفوذ و

 کند. 

از    یریشگ یپ  یبرا  یاتیح   یها، ابزاراز داده   بانینسخه پشت   حفظ

  ی هامنظم نسخه  ی روزرسانجبران است. به  رقابل یغ   ی ضررها

از هدر رفتن اطلاعات مهم، در اثر مشکلات   تواند ی م  بان، یپشت 

عمل، با توجه    ن یکند. ا   ی ریجلوگ   ،یافزارسخت   ای   یافزارنرم 

اهم و  از    تواند ی م  ،شده  ره یذخ  ی ها داده  ت یبه حجم  استفاده  با 

 مختلف انجام شود. ی هاروش 

عامل    ،یوتر ی کامپ   ی هادستگاه   یبرا  داریبرق مطمئن و پا   نی تأم

از مشکلات است. استفاده از منبع    ی ریدر جلوگ   یگر یمهم د 

پا   ه یتغذ  و  م  یداریمناسب  آس   تواند ی برق،  قطعات    ب یاز  به 

ناش  یافزارسخت  نوسان   یو مشکلات    ی ریبرق جلوگ  یهااز 

 کند. 
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کامپ   حی عادات صح  یریکارگ   به از  استفاده  قب  وتر،یدر    ل ی از 

طولان   یر یجلوگ و  مداوم  استفاده  ا  یاز  م  جاد یو    ان یتعادل 

م  ی هات یفعال خستگ  تواند ی مختلف،  قطعات    ی از  استهلاک  و 

شناسا  ی ر یشگیپ   یافزارسخت  اول   یی کند.  در    ه یعلائم  اختلال 

آن  به  توجه  و  ن عملکرد  گست  تواند ی م   زیها،  مشکلات   رشاز 

 کند.  یر یجلوگ

است   ی ند یفرآ ، یوتر ی از مشکلات کامپ ی ر یشگیپ  ، یطور کل به 

منظم است. با    ی زیرکه مستلزم دقت، توجه و برنامه   ی جیتدر

م  نی ا  ت یرعا کاربران  مشکلات   توانند ی نکات،  بروز  از 

دادن اطلاعات مهم جلوگ  از دست  ا   ی ریناخواسته و    ن یکنند. 

پ تنها در حفظ عملکرد مناسب    رانه، یشگ یاقدامات    دستگاه، نه 

و زمان    ی و نگهدار  ریتعم   ی هانه یدر هز  یی بلکه در صرفه جو

 مؤثر است.  اریبس  ز ین
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 فصل هجدهم: ارتقاء دانش و   مهارتهای  کامپیوتری 

 

 ی وتر یدانش کامپ  ی در به روزرسان ن ی آنلا ی نقش ابزارها 

در    یزیانگ با سرعت شگفت   یفناور   یا یعصر اطلاعات، دن  در

عرصه، به روز    ن یدر ا  شرفت یتداوم و پ   یحال تحول است. برا

تکنولوژ با  است.    یات یح   ی امر  یوتر ی کامپ   ن ینو   یها ی ماندن 

ا  ن،ی آنلا  ی ابزارها کل  نهیزم  نی در  از  کنند ی م   فایا   ید ینقش   .

روز  کارآمد به   ودانش را به طور مداوم    توانی ها م آن   قیطر

 هماهنگ ماند.  ها ی تکنولوژ ن یا شرفت ینگه داشت و با روند پ 

  ی ها ت یسااست. وب   نیمنابع معتبر آنلا   قیگام، شناخت دق  ن یاول

آنلا  یتخصص  مجلات  بررس  نی و  به  منظم  طور  به    ی که 

هستند.    ی منابع  پردازند،ی م  های تکنولوژ   نی دتریجد  ارزشمند 

انجمن   یگذاراشتراک   ی هاپلتفرم  و    ز ین   یتخصص  ی هادانش 

روندها   ی آگاه  یبرا   ی غن  ی منبع  توانند یم   و   یجار  ی از 

فضاها،    ن یکاربران باشند. بحث و تبادل نظر در ا   یها تجربه 

عم  ها دگاه ید   تواند یم درک  و  دهد  گسترش  از    یترق یرا 

 ارائه دهد.  های تکنولوژ 

و   ی تخصص  ن ی آنلا  یها دوره   ن،ی چنهم    ی آموزش  یوها ید یو 

به دست آوردن دانش    ی برا  ی به عنوان ابزار  توانند ی م  ن، یآنلا

تکم  د یجد  گ مهارت   ل یو  قرار  استفاده  مورد  انتخاب  رند یها   .

اسات  ی هادوره و  متخصصان  توسط  شده  برجسته،    د یارائه 

  ، یآموزش  ت یفی به ک  د یرا ارتقا دهد. با  ی ریادگ ی  ت یف یک   تواند یم
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محتوا بودن  روز  به  و  مطالب  ودوره   ی عمق  توجه    ی اژه یها 

 داشت.

  م یمفاه   شی و آزما   ی سازه یشب  ی برا  نی آنلا   ی ابزارها  ی ریکارگبه 

پ  د یجد  برخ  یات یح  ی امر  ز ین  دهیچی و  و    هات یساوب   یاست. 

دسترس پلتفرم  امکان  مح   ی ها،    ا ی شده    ی سازه یشب  ی هاط یبه 

ا کنند ی افزارها را فراهم م افزارها و سخت نرم   ی سازه یشب   ن ی. 

و نحوه عملکرد    م یه از مفا  یترق یدرک عم  ، یعمل  یها تجربه 

 . آورد ی را فراهم م د یجد   یهای تکنولوژ 

تحق  ن،یهمچن  و  مقالات  مبه   یعلم  قات ی مطالعه    تواند ی روز، 

بگشا  ی د یجد   ی هاچه یدر را  دانش  درست  د یاز  درک  از    ی و 

  ن ی آنلا   یاطلاعات   ی هاگاه یکند. پا  جاد ی را ا  ی فناور  نده یآ  ی رها یمس

در    توانند یم  دهند،ی مقالات را در دسترس قرار م  نگونهیکه ا

 مؤثر باشند.  ر یمس ن یا

  ی که استفاده صرف از ابزارها  م یداشته باش  اد یاست که به    لازم 

ارتقاء دانش، مطالعه مستمر منابع    ی. برا ست ین   ی کاف  ن، یآنلا

گفتگوها  در  آزما  ن، یآنلا   ی تخصص  ی مرتبط، مشارکت    ش یو 

مح  یعمل اهم   ی سازهی شب  یها ط یدر  از    یی بالا  ت یشده، 

 برخوردار است. 

توجه    نی و نقد منابع آنلا   یابیارز  ییبه توانا   د یتر، باهمه مهم   از

منابع معتبر و    ص یتشخ  ن، ی پر از اطلاعات آنلا ی ای کرد. در دن

امر اعتماد،  بررس  ی ات یح   یقابل  کاربران،    ی است.  نظرات 

نو  سه یمقا اعتبار  به  توجه  و  ا  سندگان، یمنابع    ر یمس   ن ی در 

ا  ی ضرور تضم  ن ی است.  بودن    ی ستدر  کننده ن ی امر،  جامع  و 

 است.  ن یدانش کسب شده از منابع آنلا
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 ی وتر ی حل مشکلات کامپ یبرا  کیستمات یس  یراهکارها 

  ک یستمات یس   کرد یرو  کی  ،یوتر ی مواجهه با مشکلات کامپ  در

مؤثر    یراه حل ها   افتن یدر    ت یموفق  د یو مرحله به مرحله، کل

ا انتقاد   کرد،یرو   ن ی است.  تفکر  از اصول  و حل مسئله    ی که 

م م  رد،یگی بهره  کمتر   شود ی موجب  در  نت   نی تا  به    جه یزمان 

 . م یاب یمطلوب دست  

  ف یو تعر  یی با دقت و توجه کامل، مشکل را شناسا  د یبا  ابتدا،

امی کن کل  ن ی .  توص   ، ید یمرحله  رفتار    قیدق  ف یشامل  و  علائم 

  ا یآ دهد؟ی طور کامل پاسخ نم به  ستم ی س  ایاست. آ  ستم یناهنجار س

خروج   یی خطاها  م  یدر  س  ایآ   شود؟ی مشاهده    ستم، یعملکرد 

  یی به شناسا   لائم، ع  ن ی ا  ق یاست؟ ثبت دق  ی کندتر از حالت عاد 

 . کند یم  یان یمشکل کمک شا  شهیر

.  م یباش   یشتر یبه دنبال اطلاعات ب  د ی مشکل، با   یی از شناسا   پس 

و مدارک    ستم یس   log  ی خطا، بررس  ی هاگزارش   ق یدق  ی بررس

پ  و  نصب  به  سخت نرم   یکربند یمربوط  و  افزارها،  افزارها 

اطلاعات    ن یما قرار دهد. ا   اری را در اخت  یات یاطلاعات ح   تواند یم

شرا  و  خطا  نوع  خطا،  بروز  زمان  است.    یط یمح  ط یشامل 

 . کند یاز ابعاد مشکل را روشن م ی اریموارد، بس  ن یا  یبررس

با استفاده از    م ی کن  ی سع  د یبا  شده،ی آورتوجه به اطلاعات جمع   با 

را    یاحتمال  یها راه حل   ،یو منابع تخصص   ن یمنابع معتبر آنلا 

و    ی آموزش  ی وها ی د یو   ، ی. مطالعه مقالات تخصصم یکن   یی شناسا 

حل مسئله    یها روش   افتن یبه ما در    تواند یمرتبط، م   ی هاانجمن 
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قابل    یبا اطلاعات کم  ادهاوقات، مشکلات س  ی کمک کند. گاه 

پ  اما مشکلات  ن  ده یچیحل هستند،  تحل   ازمند یتر،  و    ل یمطالعه 

 است.  ترق یعم

آنها    ش یو آزما   ی به بررس  د یبا  ،یاحتمال  ی راه حل ها  ییشناسا  با 

ها را امتحان  راه حل   ن ی ترو مطمئن   نی تر. ابتدا، سادهمی بپرداز

  ی هاها کارآمد نبودند، به سراغ روش راه حل   ن ی. اگر ا م ی کنیم

و    ص یتشخ  یاز ابزارها   د یمرحله، با  نی . در امی روی م  تر دهیچ یپ

حاصل شود که راه    نان ی تا اطم  م، یکن   ه مناسب استفاد   یاب یب یع

 اعمال شده است. یحل به درست 

و مداوم از مراحل    قیدق  ادداشت ی  د یبا   ،یابیب یع   ند یطول فرآ  در

نتا  و  شده  باش   جی انجام  داشته  مرحله  هر  از  ام یحاصل    ن ی . 

هستند. مهم    د یمف   ار یبس   یی نها   یاب یو ارز  ل یدر تحل  ها،ادداشت ی

و    م،ی آزمون و خطا اجتناب کن  ی هااست که از استفاده از روش

 . م یشده را انتخاب کن  تست و   یمنطق یها آن، راه حل  ی به جا

پ  یمواقع  در مشکلات  با  غ   دهیچ یکه  روبرو    راستاندارد یو 

بگ   د یبا   م، یشو یم تماس  مربوطه  متخصصان  ا م یری با    ن ی. 

از مشکل داشته باشند    یترق یمتخصصان ممکن است درک عم 

ارائه دهند. مهم است که در تمام مراحل،   ی بهتر   ی هاو راه حل 

انجام    ا یو از حذف اطلاعات و    م یبا دقت و صبر به مشکل بنگر

  ست ین   ع یسر   جه ی. انتظار نت م ی کن  یخوددار  هدفی ب  ی هات یفعال

 راه حل پرداخت.  ی سازادهیبه محاسبه و پ   د یبا ی و زمان
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با کامپ   کرد یرو  ک ی:  وتری کشف رمز سرعت و دقت در کار 

 منظم و مؤثر 

کامپ   یوربهره   ،یامروز   ی ایدن  در امور  انجام  به    یوتریدر 

ا  است.  خورده  گره  بالا  دقت  و  به    از،ین   ن یسرعت  را  ما 

که بتوانند    کشاند ی م  ی و کارآمد   ک یستماتیس   ی هاروش   ی جستجو

مقاله به    ن یدهند. ا   ش یسرعت و دقت را به طور همزمان افزا

به ما    ریمس  نی در ا  توانند ی که م  پردازد ی م  یی راهکارها   یبررس

 کمک کنند. 

مناسب   یکار   طیمح  ک ی جاد یا نه، یزم نی در ا یاساس  می مفاه  از

سازمان   ی کار  ی فضا  ک یاست.   و  را    افته، یمرتب  تمرکز 

م  شیافزا به شما کمک  و  به    کند ی داده  اتلاف وقت،  بدون  تا 

بپرداز  ی هات یفعال اد یخود  پوشه   ن ی.  کردن  مرتب  ها،  شامل 

مح  ها لیفا   ی سازمانده م  ی کیز یف  ی کار  طی و    نظم به صورت 

از طرفشود یم تنظ  ی ک یزیف  ط یمح  ک ی  ، ی.  شامل    م ی مناسب، 

و حواس    ی از خستگ  ک،یارگونوم  یاتاق و صندل  ینور، دما 

 دارد.  می مستق ر یو بر دقت و سرعت تاث کند ی م  یر یجلوگ ی پرت

  ی د یعوامل کل  گریاز د   ، یوتر ی مختلف کامپ  ی بر ابزارها  تسلط 

افزا نرم   شیدر  کامل  شناخت  است.  دقت  و  افزارها،  سرعت 

قابل   ی د یکل  ی برهاان یم   تواند یم  عامل،ستم یمختلف س  ی هات یو 

شگفت   ی کارها نحو  به  را  شما  کند.    ع یتسر   ی زیانگروزمره 

  ت یریمد   یها مانند ابزار  ، یکمک  یترفندها و ابزارها   ی ریادگی

به بار    ی قابل توجه  جی نتا   تواند ی م  ، یوربهره   ش یزمان و افزا

 آورد. 
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دانش،    یروزرسان امر، آموزش مداوم و به   ن یدر نظر گرفتن ا   با 

عنوان   کل  ک یبه  موفق   ید یعامل  م  ت،یدر  در  شود ی مطرح   .

فن   وتر،یکامپ   ع یسر   ی ایدن تغ   ی دانش  سرعت  .  کند ی م  ر ییبه 

دوره  در  تخصص  ،یآموزش  ی هاشرکت  منابع  و    ،یمطالعه 

حفظ  مهارت   ی روزرسانبه  و  دانش  ارتقاء  در  شما  به  ها، 

همچن رساند ی م  یار ی  ی ضرور  ی هامهارت    ی ر یادگی   ن، ی. 

در رفع    تواند ی م ستم، یعملکرد س لی حل مسئله و تحل  یهاروش 

 موثر باشد.  ی وربهره  شی و افزا ی وتریمشکلات کامپ 

  گر ید   یک یانجام کارها،    یبرا   ی زیرو برنامه   یاستراتژ   یطراح

  ی کارها  می موثر در سرعت و دقت است. تقس  ی از راهکارها

وظا  دهیچ یپ مد کوچک  ف یبه  قابل  و  افزا  ت،یر یتر    ش یبه 

م  یوربهره  کمک  خطا  کاهش  فهرست کند ی و    ، یبند . 

  و داده  شی کارها، نظم و ثبات را افزا ی بند و زمان  ی بند ت یاولو

 . د یبرو  ش یتا به طور منظم پ  کند ی به شما کمک م

  ز ین   ی پرتکه تمرکز حواس و کاهش حواس   د یداشته باش   اد ی  به 

  ی هادقت و سرعت دارد. جدا کردن زمان   ش یدر افزا  ی نقش مهم

از کار همزمان با    ی ریاستراحت، و جلوگ   ی هااز زمان   یکار

دقت کمک شا   تواند ی م  فه، یوظ   ن یچند  بهبود تمرکز و    ی ان یبه 

  ا یدر منزل    یپرتبدون حواس   ی طیمح  جاد ی راستا، ا  نی کند. در ا

 مهم است.  اری محل کار، بس

عملکرد در   ی ابی کنترل و ارز  ی هااستفاده از روش   سرانجام، 

شناسا  در  شما  به  مرحله،  کمک    ییهر  قوت  و  ضعف  نقاط 

تحلکند یم بررس  ل ی.  و  کنار    ج ینتا   ق یدق  ی عملکرد  در  کار، 

روش   یبردارادداشت ی برا  ی هااز  و    یمؤثر،  مستمر  بهبود 
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  درکها،  روش   نی است. با استفاده از ا  ید یکل  ییکارا  شیافزا

انجام کارها و مد   ی ترق یعم نحوه  در دسترس    ت یر یاز  منابع 

 خواهد شد.  جاد یشما ا

 

 ی وتریکامپ  یهامهارت  ی ارتقا  ینو برا   ی نقشه راه

افراد با    ازمند یامروز، به سرعت در حال تحول است و ن   جهان 

روزمره    ی هاحل چالش   یبرا  یوتریکامپ   شرفتهیپ   ی هامهارت 

  ت یفعال  ای در هر شغل    شتریب  یورو بهره  شرفت ی پ  ی. براباشد یم

  ی الزام  د ی جد   ی وتر ی کامپ  ی هاو کسب مهارت   یی شناسا  ،یشخص

منظم    یز یرو برنامه   ق یدق  یاب یارز  ازمند یراستا، ن  نی است. در ا

ها استفاده  شکل از فرصت   نی تا با انتخاب درست، به بهتر  م یهست 

 . می کن

خود    یشغل  ای  یشخص   ی ازهایو جامع از ن   قیدق  ی ابیارز  ابتدا،

  م؟ ی کنیم ت یفعال   کی گراف  ی در حوزه طراح  ا یاست. آ   ی ضرور

تحل  ی زیربرنامه   ازمند ی ن  ایآ هستداده  ل یو  زم  ای آ  م؟ ی ها    نه ی در 

ما    ریسوالات، مس  ن یپاسخ به ا   م؟ی کنی م  ت یافزار فعالتوسعه نرم 

 را مشخص خواهد کرد. 

زم  ی برا در  اگر    م، ی کنیم  ت یفعال  ک یگراف  ی طراح  نه ی مثال، 

 Adobe Photoshopمانند    ی کیگراف   شرفتهیپ  یافزارهاتسلط بر نرم 

  ی ساز  یسه بعد   ی با ابزارها   یی آشنا  ن، ی ، و همچنIllustratorو  

امر Cinema 4D  ا ی  Blender)مثل   ا  ی اتی ح  ی (  کنار  در    ن ی است. 

با   یپروژه، آشنائ   ت یریمد   ی هاستم یکار با س   ییها، توانامهارت 

)مثل    ت یر یمد   یافزارهانرم  و  Trello  ا ی  Asanaپروژه   )
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  ت یحائز اهم  اری بس  یمجاز  یهاط یدر مح  یارتباط  یهامهارت 

 خواهد بود. 

تحل  اما بر  تمرکز  برنامه   لیاگر  و    ی ریادگی است،    یزیرداده 

  ل،یو تحل   هیو تجز   یکاو مرتبط با داده  یس ینوبرنامه   یها زبان 

 Visualizations  یبا ابزارها   ییآشنا   نی ، و همچنR  ای  Pythonمانند  

  ن، ی . علاوه بر اافت یضرورت خواهد    Power BI  ای  Tableauمانند  

نرم  بر  )مانند    گاه یپا  ت یری مد   ی افزارهاتسلط    ا ی   MySQLداده 

PostgreSQL  و ابزارها   یی توانا (  با  )  ی کار  داده   Dataتجسم 

Visualization tools .از ملزومات است ) 

نرم   در توسعه  زبان حوزه  در  مهارت  کسب    ی ها افزار، 

)مانند    یس ینوبرنامه  و  JavaScript  ،Pythonمدرن    ی ها زبان   ای ، 

  ن یافزار، و همچن توسعه نرم   یندها یبا فرآ   ییسمت سرور(، آشنا 

با    یی( و آشناGitکنترل نسخه )مانند    یها ستم یکار با س  ییتوانا

مصنوع   یمبان  و  AI)   یهوش   Machine)   نی اش م  ی ریادگی ( 

Learningد یآی به حساب م ی اتیح  ی( امر . 

  ی بر یسا  ت یمانند امن  یافزارنرم   یهامهارت   یریادگی علاوه،    به

(Cybersecurity مد ،)ت یری ( دادهData Management  و ارتباطات ،)

  د یاست. با  ی ضرور  ی ( در هر حوزه کارNetworking)  یاانه یرا

فن اطلاعات  و  ماند  روز  مقالات    ی به  مطالعه  با  را  خود 

دوره   ،یتخصص  در  کارگاه یو    ی آموزش  یهاشرکت  ها،  ا 

 نمود.   ی روزرسانبه 

  ی و اهداف فرد   ط یبا توجه به شرا  د ی با   د یجد   ی هامهارت   انتخاب 

اهم   یشغل   ای شود.  و    ن یا  ت ی انجام  مداوم  آموزش  که  نکته 
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حوزه است،   نی در ا شرفت یپ  ی برا ی مستمر، تنها راه ی ریادگی

 گرفته نشود.  دهیناد 

 

 ی وتریکامپ  ی هافعال مهارت  یر یادگی  یبرا  ی نقشه راه

  ی روش  ازمند یمستمر و ن   یامر  ،یوتر ی کامپ   ی هامهارت   کسب 

ها،  و آموزش  های تئور   یفعال و هدفمند است. صرفا مطالعه 

به تسلط کامل منجر نخواهد شد.    ،یو کاربرد عمل   ن یبدون تمر 

فعال    یر یادگی   یها ک یاز تکن  د یها، با موثر مهارت   یارتقا   یبرا

کردن    ری درگ   یبرا   یی هاشامل روش   ها،ک یتکن   نی بهره جست. ا

فرآ در  بدن  و  نتا  شوند ی م  ی ریادگی   ند ی ذهن  و    ج ی تا  مطلوب 

 را به همراه داشته باشند.  یدارتر یپا

مهمتر   یکی روش    یر یادگی  یهاک یتکن   ن یاز    ی ریادگیفعال، 

جا   یمبتن به  است.  مسئله  حل    ی ریادگی صرفا    یبر 

سروکار    یعمل  ی هابا پروژه   د یبا   ،یافزارنرم   یها دستورالعمل

  ی تر ق یدرک عم  ،یمرتبط با حوزه کار   یهاداشت. حل مسئله 

مثال،    ی. برا کند ی م   جاد یها را ا آن   یعمل   ی و کاربردها  می از مفاه

با ساخت    توانی م  د، یافزار فعال هستاگر در حوزه توسعه نرم 

  ت یخود را تقو  یسی نوبرنامه   یهاکوچک، مهارت   یبرنامه   کی

 دهد ی صرف، به شما امکان م  ی مطالعه  یجاپروژه، به   نیکرد. ا 

چالش  با  فعال  طور  به  شو تا  روبرو  توسعه  موانع  و  و    د یها 

 . د ین ک دا یپ  یانوآورانه   یراهکارها 

تکرار   نی تمر د   ،یمداوم و  ا  ی د یکل  ی هاک یتکن   گریاز    ن ی در 

  ،یعمل   یها ن ی انجام تمر  ی برا  یاست. صرف زمان کاف  نهیزم



 

203 

  ی . برا کند ی عملکرد کمک م  یساز  نه ی ها و بهمهارت   ت یبه تثب

م  تمر   توان ی مثال،  انجام  با    ی روزانه   یها ن یبا  مرتبط 

توسعه   ا ی  ، یکیگراف  ی افزارهانرم  کوچک    ی هاپروژه   یبا 

تقو  یها مهارت   ،یس ینوبرنامه  نکته   ت یخود را    ی د یکل   یکرد. 

 دقت است.   ش یروش، تکرار مداوم با هدف بهبود و افزا  ن یدر ا

  ی منجر به ارتقا  گران،یو تعامل با د   ی فعال با همکار  ی ریادگی

  ا ی  ی کار  ی ها. شرکت در گروه شود ی سطح دانش و مهارت م 

تبادل نظر    ی برا  یبا افراد با تجربه، فرصت  یآموزش   ی هاکلاس

  ی . بحث دربارهکند ی را فراهم م  گرانید   ات ی از تجرب  ی ر یادگیو  

به شما کمک کند تا    تواند ی ها و اشتباهات با همکاران، م چالش

و به طور موثرتر با    د یکن   دایپ   یاو نوآورانه  د یجد   یراهکارها 

 . د یروبرو شو ی وتریمسائل کامپ 

روش   استفاده عم   ی هااز  درک  نوآورانه،  و  و    ترق یخلاقانه 

ماندگارتر از مباحث را به همراه خواهد داشت. به عنوان مثال،  

دشوار    حیتوض   یبرا   یآموزش  دئویو   کی ساختن   مفهوم 

کوچک که از دانش به دست    ت یوبسا  ک ی  ی طراح  ا ی  یافزارنرم 

خلاقانه    تفکر   ت یها و تقومهارت   ت ی به تثب  کند،ی آمده استفاده م

ا کرد.  خواهد  از    یریادگ ی  م، ی رمستقیغ   ی هاوه ی ش  ن ی کمک  را 

تغ کاربرد  و  درک  حالت  به  کردن  حفظ  صرف    ر ییحالت 

 . دهند یم

م  یری ادگی  یها ک یتکن  گرید   از از    توانی فعال،  استفاده  به 

با نوشتن خلاصه   ی ادآوری   ی هاروش  به    سیتدر  ا یها و  )مثلا  

آموزشگرانید  منابع  از  استفاده  و  و   ی (  مانند    ی دئوها ی متنوع 

توجه    ن،ی اشاره کرد. همچن   ن،ی آنلا  یو مطالب تخصص   یآموزش
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و تمرکز بر   ، یریادگی در  ی شخص ی هابه نقاط ضعف و چالش 

روند   در  آنها،  ا   ار یبس  یری ادگیرفع  بود.  خواهد    ن یمؤثر 

در نظر گرفتن و   ها،ک ی تکن نحوه   ی ت یشخص   ی های ژگیبا    ی و 

  ی ریکارگرا خواهد داد. با به   جه ینت  ن ی هر فرد، بهتر  ی ریادگی

بلکه    د،ی سپاری نه فقط اطلاعات را به خاطر م   ها،ک یتکن   نیا

 برد.   د یعمل به کار خواه   درطور کامل درک و ها را به آن

کامل آموزش مهارت های    یادگیری در پایان این کتاب پس از  

  ICDLمدرک  گانه میتوانید از طریق مرکز آموزش هرمس    ۷

 را پس از شرکت در آزمون آنلاین دریافت نمایید. 

 

  

https://hermeslearn.com/%D8%A7%D8%AE%D8%B0-%D9%85%D8%AF%D8%B1%DA%A9-icdl-%D9%81%D9%88%D8%B1%DB%8C/
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